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Musterilerimize destek

Yasamimiz boyunca gereksinimlerimizde gorulen farklar nedeniyle bazen mali zorliklarla karsilasabiliriz. Yarra Valley Water bunu
g0zonunde bulundurarak musterilerine bir dizi yardimei programlar hazirfamigtir. Mali zorluk iginde olanlara yardim amaciyla

olusturulan bir Misteri Destek Grubumuz bulunmaktadir.

Yarra Valley Water’in mali Giigliik Politikasi

Yarra Valley Water, gegici ya da surekli mali guclik geken
musterilerini destekleme konusuna yaklagimini tanimlayan
bir Giiglik Politikasi bulunmaktadir. Bu politkamizla, ek
destege gereksinimi olan tim musterilerimize ayri ayri saygi
ve duyarlilikla davranilmasi saglanmaktadir. Bu amagla,
musterilerimizin Yarra Valley Water'da yalnizca bir kisiyle
iligkileri olacak, kisitlamalardan ve diger para tahsil
eylemlerinden korunarak kendilerine mevcut tum destek
yollari aciklanacakir .

Musterilere destek

Musteri destek Grubumuz asagida belirtilen konularda
kapsamli anlayis ve egitime sahip bulunmaktadir:

e Uyusturucu ve alkol bagimlihg

o Aile ici siddet

e Kumar bagimlihg

e Hiktmet yardim dizenlemeleri ve
emeklilik/indirimler

e Gug durumlar konusunda bilgi sahibi olma

e Depresyon

e Oziirlii msterilerimizi ilgilendiren konular ve

o Kulturel farklilik konulari.

Musterilerimizin, hesap yonetimi igin gerekli olan en

dusuk meblagdaki ddemeyi yapabilecek mali glice her
zaman sahip olamayabileceklerini anliyoruz.
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Buna bagli olarak, musterilerimizce ddenebilecek en
makul meblag uUzerinden dizenleme yapacagiz. Bireysel
olarak durum degerlendirmesi yaklagimimiz kapsaminda
her musterinin ihtiyaci uygun ve duyarli bir bicimde ele
alinacaktir. Musterilerimiz durumlarini géragmek igin
grubumuzu her zaman arayabilirler.

Diizenleme ve tasarruf

Diizenleme ve tasarruf programi, uyarlanan 6deme planina
sadik kalan mUsterileri 6dullendirmek icin tasarlanmistir.

Su hesaplarina bir dizi 6demelerde bulunan miisterilerimizin
hesabl, bir 6deme tutari ile kredilendirilecektir. MUsterinin
uzun bir slre iginde ddeme planini aksatmadan surdlrmesi
durumunda, hesabini gozden gegirerek bakiyesini uygun bir
sekilde diizenleyecegiz.

Smart homes (Akilli evier)

Smart Homes, Yarra Valley Water ile Toplum igleri
Bakanliginin ortak bir girisimidir. Bu girisim kapsaminda
uygun gortlecek ev sahipleri, yetkili bir Yarra Valley
Water su tesisatgisinin lcretsiz olarak denetiminden
yararlanacaklardir. Su tesisat¢imiz konut iginde su
verimliligi ile ilgili denetimde bulunacak ve konutla ilgili
olarak édenmekte olan su faturalarindan tasarruf etmeye
yardimci olacak gerekli islemlerde bulunacaktir.

Devlet yardim diizenlemeleri

Kistaslara uyan misterilerimiz igin, gesitli Devlet Yardim
Dlzenlemeleri konusunda bilgi saglamaktayz.
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Emeklilik ve indirimler

Musteriler, gecerli bir emeklilik ya da indirim karti sahibi
bulunmalarina karsin, su faturalarinda indirim istememis
olabilirler. Bu durum ¢ogunlukla gézden kacar ve
gereginden fazla bir hesaba neden olur. Bu konuda bilgi
sahibi olur olmaz, ddenmemis hesaplarinin meblagini
dusurecek olan indirimlerini uygulamaya koyacagiz.
Emekiiliginiz ve indirimleriniz konusunda goriismek lizere
ekibimizle iligkiye gecebilirsiniz.

Yerinde ziyaretler

Musteriler, formlarin doldurulmasinda ve telefonla
gorusmede zorluk gekebilirler. Birgok nedenle evden
ayrilamiyor olabilir ve bir gdrevlimizin dostca yapacagi ev
ziyaretinden yararlanabilirler. Bu program, musterilerimizin
bireysel gereksinimlerine en uygun ortamda yardimci olmak
Uzere uyguladigimiz yaklagimin bir boliman(
olusturmaktadir.

Mali Danigmanlik

Yarra Valley Water, musteriye herhangi bir mali
yukumlilik dogurmadan kisa stre i¢inde Mali
Danigmanlik saglar. Mali Danigmanlar, hak ve
secenekleriniz konusunda ayrintil bilgi saglayabilirler.
Size zor gelen ya da endise yaratan her tlir mali
sorunlari, 6zendirici planlar, Ucretsiz mali danismanlik,
su verimlilik denetimi ve yerinde ziyaretler gibi konulari
anilan kisilerle gorusebilirsiniz.
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