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Size karsi yukumlulugumuz

Konut Mussterilerine Yonelik Bildirge Ozeti

Yarra Valley Water, Melbourne kentinin kuzey ve
dogu bdlgelerinde yasamakta olan 1.5 milyon

kisiye su ve kanalizasyon hizmetleri saglamaktadir.
17,000 kilometreye asan su ve kanalizasyon ana boru
hatti, 50 su saglama deposu ve dokuz atik aritma
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Su ve kanalizasyon hizmetlerimizle

Yukumlulugumuziun Konusu ilgili olarak size kars!

Degerli bir Yarra Valley Water musterisi olarak yﬁkﬁmlﬁlﬂklerimiz
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énemli husustur. Bu Msteri Bildirge ozeti, hizmet Bir miigteri olarak agagida belirtilen hususlar
yukiimldliiklerimizle ilgili bilgileri ve miisterimiz olarak bekleyebilirsiniz:
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Kurulu, Musteri Bildirgemizin olusturulmasina katkida

bulunmugtur. Herhangi bir degisiklik yapilabilmesi «  servis standartlarinin en azina uygun su akis hizi.
igin, su sanayiinin bagimsiz diizenleyicisi konumunda Standart bir konut igin bu hiz, mulk sinirt iginde
bulunan Temel Hizmetler Komisyonu’nun onay dakikada 20 litredir.

gerekmektedir.
* beklenmedik olaylar nedeniyle yilda toplam

Musteri Bildirgemizin tam érnegi www.yvw.com.au bes kezden fazla kesintiye ugramayan su ve
adresli web sitemizden veya 13 17271 numarali telefon kanalizasyon hizmetlerinin surekliligi.

aranarak saglanabilr. * yilda li¢ kezden fazla kesintiye ugramayan

kanalizasyon hizmeti.

* hizmetlerimizle ilgili olarak 6nceden planlanmig
herhangi bir kesinti konusunda (¢ is glini dncesi
yazili bilgi verilmesi (kesintinin zamani ve siresinin
de agiklanmasi kaydiyla).
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*+ Onceden planlanmig su kesintileri en ¢ok kullanilan
saatlerde (saat 5.00 ile 9.00 arasi ve 17.00 ile 23.00
arasl) uygulanmayacak ve bildirildigi tizere bes
saatten uzun strmeyecektir.

+ Onceden planlanmamig su kesintileri, bildirimi
izleyen dort saat iginde onarilacaktir.

* ana su borusunun patlamasinin milk ya da gevrede
agir veya hafif zarar meydana getirme riskinin
olmasi durumunda, bize bildirimesini izleyen 45
dakika iinde olay yerine erisecegiz.

+ kanalizasyon hizmetimizde meydana gelecek
aksama, bize bildiriimesini izleyen dort saat iginde
onarilacaktir. Mllkinizin iginde kanalizasyonun
tasmasi durumunda, onarim bir saat iginde
gerceklestirilecektir.

Konut musgteri indirimleri

Yarra Valley Water yUksek standartlarda hizmet
sa@lama yukimlaligund ustlenmis bulunmaktadir.
Garanti Verdigimiz Hizmet DUzeyini saglayamama
durumunda, bir sonraki faturanizda tcret indirimi
uygulamasina hak kazanirsiniz.

Bazen bir boruyu degistirmek icin suyu kesmemiz

ya da kanalizasyon borularindan birinin tikanikhgini
acmak veya onu degistirmek icin kanalizasyon servisini
aksatmak zorunda kalabiliriz.

Asagida belirtilen durumlardan birinin gerceklesmesi
halinde 25 Dolarlik tcret indirimi uygulanir:

*  sUyunuzun bes saatten daha uzun bir stre
kesilmis olmasi.

+ 0Onceden planlanmis su kesilmesi konusunda en az
Ug giin énceden size bilgi vermemis olmamiz.

+  kesintinin size bildirdigimiz sureden daha uzun
strmus olmasi.

*+ suyunuzun saat 5.00 ile 9.00 arasi ya da 17.00 ile
23.00 arasi kesilmis bulunmasi.

Ana su borularimizin patlamasi ya da kanalizasyonun
tikanmasi gibi acil durumlarda, bir uyarida bulunmadan
suyu kesmek veya kanalizasyonu durdurmak

zorunda kalabiliriz.

Asadida belirtilen durumlardan birinin gergeklesmesi
halinde 25 Dolarlik ticret indirimi uygulanir:

*  suyunuzun dort saatten daha uzun bir stre
kesilmis olmasi.

kanalizasyon hizmetinde aksama olmasi ve
bu bozuklugu onarmamizin dért saatten uzun
strmis bulunmasi. Bu kosul, size ait boru
sistemi nedeniyle olusan kanalizasyon hizmet
aksamalarini kapsamaz.

+ herhangi bir 12 aylik sure iginde bes kezden ¢ok
beklenmedik su kesintisi ya da kanalizasyon hizmet
aksamasi ile karsilasmig bulunmaniz.

* herhangi bir 12 aylik sire iginde U¢ kezden
cok kanalizasyon hizmet aksamasi ile
karsilagmis olmaniz.

* izin kosullarina uymadan mulkintze girmemiz.

« mektubunuza dort is giin iginde cevap
vermemis olmamiz.

* enazoranda su akig hizini
saglamamis bulunmamiz.

Asadida belirtilen durumlardan birinin gerceklesmesi
halinde 500 Dolarlik icret indirimi uygulanir:

* mulkinuzun iginde tagan kanalizasyonu bir saat
icinde onaramamis bulunmamiz.

« mulkinuzu etkileyen kanalizasyon tagkinini dort
saat iginde onaramamis olmamiz.



Ucret indirimi, miisteriler tarafindan istenmesine gerek
kalmadan tarafimizdan saglanacaktir. Ucret indiriminin,
su kullanim hesabindan sorumlu olan musteriye
uygulanacagini ve buna neden olan olayin ilgili

musteri tarafindan ya da onun sorumlulugu altinda
bulunan Ggtlinci bir kisi tarafindan olusmus bulunmasi
durumunda uygulanmayacagini lttfen bilin.

Bakimla ilgili sorumluluklarimiz

Su saglanmasi ve kanalizasyon hizmetleri

Yarra Valley Water, milkinizin su saati, boru ve
baglantilari ile ana su borumuzdan su saatinize kadar
olan bolumunin yanisira, kanalizasyon ve mulke
bagdlanti noktasi arasindaki bélimin bakimindan da
sorumlu bulunmaktadir. Su saatinin bulunmamasi
durumunda, mulkin sinirlari igindeki ilk su kesici valfa
ya da musluga kadar olan bdlimden sorumluyuz.

Hukmi Kisilige (Body Corporate) bagli ya da ¢ok
konutlu sitelerde milkiin ana su saatine kadar (ana su
saati de dahil) olan béllimiin bakimindan biz sorumlu
bulunmaktayiz. Milkin sizin bolumintzde bulunan
her tUr borunun bakimindan, giderinin de tarafinizdan
karsilanmasi kaydiyla, siz ve Hukmi Kisilik sorumlu
olmaktadir. Milkte takili olan su saatleri ile bireysel su
saatlerinin bakim islemi tarafimizdan ydratilecektir.

Ozel ana su borulari

Paylasilan ya da tek hizmet veren ve “govde hizmetleri’
olarak adlandirdigimiz 6zel su borularinin bakimindan
sorumlu bulunmamaktayiz. Bireysel su saatlerinin takili
olduklari yerde bakimlarini yapacagiz.

Hesabiniz

Ug aylik hesabiniz genellikle baslica iki tiir ticreti
icerecektir. Birinci tlrl sabit hizmet tcretlerini ve
ikincisi de, yilda dort kez okunan saat okumalarina
bagli olarak su kullanim ve kanalizasyon atik miktarlari
ile ilgili Gcretleri kapsayacaktir. Ayrica, Melbourne
Water kurulusunun kanalizasyon hizmetleri ile Victoria

Parklarina Su Saglama Bakanligr'nin hizmetleri igin,
anilan kuruluslar adina Ucretler de toplamaktayiz.

Yanliglikla sizden fazla ucret almig olursak, bu fazlaligi
bir sonraki faturanizda kredi olarak hesabiniza
gecirecek ya da geri 8deyecegiz. Ucreti diisiik almissak,
gerekli dizenleme igin sizinle gorusecek ve uygun bir
odeme plani uygulayacagiz.

Hesabinizi ddemede zorluk gekiyorsaniz, litfen
numarali telefondan bizimle iliski kurun. Asagida
belirtilen yontemlerle size yardimci olacagiz:

*  sizin alabileceginiz devlet yardimi konusunda
bilgi saglayarak.

+  Odeme kapasitenizi gz 6nlnde tutan alternatif bir
odeme plani diizenleyerek.

+ Ucretsiz ve bagimsiz bir mali danigmanliga
erisiminizi saglayarak.

Emekli indirim Karti, Saglik Bakim Karti, Saglik Odenegi
Karti ya da Altin Kart (bakmak zorunda bulunulan kisiler
hari¢ her kosulda gegerlidir) gibi kabul edilmis kartlardan
birine sahip herhangi bir kisi su ve kanalizasyon
odemelerinde, fonu Eyalet Hikimetince saglanmig
bulunan indirimlerden yararlanabilir.

Parasal Zorluk Politikamiz adresli web

sitemizden ya da istek Uzerine saglanabilir.

Hesabinizi odeme

Hesabinizi faturanizda belirtilen tarihe kadar 6demenizi
isteriz. Bu, faturanin verilig tarihinden en az 14 gin
sonrasinin tarihi olur. Yarra Valley Water, faturada ana
hatlariyla belirtildigi Uzere, hesabinizi 6deyebileceginiz
birka¢ segenek saglar.



Odeme segenekleri asagida belirtilen yontemleri icerir:

+ gazete bayiliklerinde ya da Australia Post gibi
odeme giselerinde veya Bill Express logosu
gordugunuz herhangi bir yerde kisisel olarak
elden ddeyebilirsiniz.

+  GPO Box 2753, Melbourne VIC 3001 adresine
posta ile gondererek

* banka hesabinizdan dogrudan kesinti yaptirarak
+ Bpay yoluyla

«  www.postbillpay.com.au adresli web sitesine
Post bilpay yoluyla

+ 1300 362 332 numarali telefonu arayarak kredi
karti ile.

ya da son 6deme yontemleri igin lutfen faturaniza
bakin, adresli web sitemize girin veya
numaral telefonu arayin.

Sorulariniz ve sikayetleriniz

Yarra Valley Water, misterilerine mikemmel hizmet
sunmaya kendini adamig bulunmaktadir. Bir sikayetiniz
varsa lutfen numarali telefonu arayarak

bize bildirin. Ayrica, Yarra Valley Water Ltd, Private
Bag 1, Mitcham, VIC 3132 adresine yazili olarak da
iletebilirsiniz. Sikayetinizi kisa zamanda cevapliyacak
ve sorunun sizi hosnut edici bigimde ¢oziimlenmesi igin
her tiir gayreti gosterecegiz. Cevabimizda, kararimizin
nedenleri agiklanacaktir. Verdigimiz cevaptan

hosnut kalmayacak olursaniz, sikayetiniz yeniden
degerlendirilebilir.

Bundan bagka sorunun hognut edici bigimde
¢0zUmlenememesi durumunda, ¢6zim yolunu

disarida arama hakkiniz da bulunmaktadir. Enerji ve
Su Ombudsmant ile, 1800 500 509 numarali telefon
aracihgiyla ya da GPO Box 469D, Melbourne, VIC 3001
adresine gondereceginiz posta ile iligki kurabilirsiniz.

Sikayet ve anlagsmazliklarla ilgili politikamizin bir drnegi

adresli web sitemizde gorilebilir ya
da numarali telefon aranarak bir 6rneginden
istekte bulunulabilir.

Gizlilik

Gizliliginizin cok 6nemli oldugunu kabul ediyor ve kisisel
bilgilerinizin korunmasinin saglanmasi konusunda
yukumlulik Gstleniyoruz. Kisisel bilgileri, su ve
kanalizasyonla ilgili hizmetlerin saglanmasi amaciyla
toplamaktayiz. Kisisel bilgilerinizi gizli tutmak ve 1988
tarihli Commonwealth Gizlilik Yasas! kapsaminda yer
alan Ulusal Gizlilik ilkeleri gibi, bu konudaki baglayici
yasal hukumlere uymak zorundayiz. Gizlilik politikamizin
tamamini gérmek igin adresli web
sitemize girin ve Gizlilik (Privacy) bashgina tiklayin.

Kendi dilinizde bilgi edinmek igin
adresli web sitesine girin ve
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baglantisini tiklayin, ya da tercimanlik servisini (TIS)
13 1450 No'lu telefondan arayin.



