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Aurora
The name of VicUrban’s sustainable
housing development in Epping North.

Backlog sewerage 
Refers to the program of providing
reticulated sewerage services to properties
generally using septic tanks for sewage
disposal.

Biodiversity
The variety of plants and animals and other
living things in a particular region or area.
In practice, biodiversity suggests sustaining
the diversity of species in each ecosystem
as we plan human activities that affect the
use of the land and natural resources.

Biosolids
The solid organic by-product from the
treatment of sewage or from septic tanks.
Otherwise known as sewage sludge, it is
stabilised and suitable for reuse.

Catchment
A natural drainage area (generally pristine
environmental conditions), that collects
predominantly surface waters, which is
dammed or diverted to storage for
irrigation purposes or drinking water.

Chlorination
The application of chlorine to water for the
purpose of disinfection

Class A recycled water 
Defined by EPA Guidelines as being
suitable for non-potable uses with
unrestricted public access.

Class B recycled water
Defined by EPA Guidelines as suitable for
agricultural and some industrial use.

CO2-e
Carbon dioxide equivalent gases, or
‘greenhouse gases’.

Coliform bacteria
A group of bacteria found in the intestine
and faeces of most animals. Coliforms can
sometimes be found in untreated water.
The treatment process removes them and
disinfection prevents their reappearance in
the distribution system. In water receiving
discharges, faecal coliform bacteria are
used to indicate the presence of sewage.
See also Total Coliforms.

Developer charges
The fees charged by water businesses to
developers or property owners to assist in
recovering the costs of extending and
improving water supply and sewer networks
serving new developments.

E. coli (Escherichia coli)
A bacterium taken as an indicator of faecal
contamination.

EasyDevelop
Yarra Valley Water’s new system that
streamlines processes and services for
developers and plumbers wishing to
connect to the water and sewerage system

Emergency Relief Structures (ERSs)
To prevent overloading of the sewerage
system during storm events, Emergency
Relief Structures are installed on the sewer
network to prevent uncontrolled spills at
manholes or customer properties.

First contact resolution (FCR)
Resolving a customer’s request for
assistance in the first instance, with no
need for the customer to make further
contact regarding the same issue.

Fluoridation
Application of fluoride to drinking water at
the request of health authorities as a
preventive measure against dental decay.

Gifted assets
Infrastructure built by developers and
subsequently transferred in ownership to
Yarra Valley Water to maintain and operate
in perpetuity. This adds to the value of Yarra
Valley Water’s fixed assets and is part of
assets completed during the financial year.

Greenhouse gases
The group of gases which contribute to
atsmospheric warming, and the
greenhouse effect: carbon dioxide (CO2),
nitrous oxide (N2O), methane (CH4),
sulphur hexafluoride (SF6)
perfluorocarbons and hydrofluorocarbons.

Grease traps
Typically used by restaurants and fast food
outlets (low risk rank trade waste
customers) to collect the fat or oil that
washes off plates and pans or goes down
the sink.

Greywater
Name given to domestic sewage
discharged from fixtures and appliances
such as showers, baths, spas, hand
basins, laundry troughs, dishwashers and
kitchen sinks. It does not include sewage
from toilets and bidets.

Industrial customer
A customer with a trade waste consent or
agreement.

Mains
Pipes that carry treated drinking water.

Meter
A device for measuring the quantity and
flow rate of water.

Nutrients
A substance such as nitrogen and
phosphorus that provides nourishment to
organisms.

Pathogen
An organism that is capable of producing
disease.

pH
A measure of the degree of acidity or
alkalinity (pH 7 = neutral)

Planned interruption
A scheduled interruption to customers’
water supply or sewerage service, to assist
in maintenance or cleaning works, where at
least 48 hours notice is given to customers.

Potable water 
Drinking water.

Receiving water
Inland and coastal water receiving treated
effluent to which pollution control
legislation applies generally.

Relieving sewer
A secondary sewer with the capacity to
carry excess sewage flows.

Reticulated
Connected to a system or network of Yarra
Valley Water pipes (water or sewer).

Sedimentation
The process by which solids settle on the
floor rather than remaining suspended in
water (or sewage).

Sewage 
Water and raw effluent disposed through
toilets, kitchens and bathrooms. Includes
water-borne wastes from domestic uses of
water from households, or similar uses in
trade or industry.

Sewer
A pipe conveying sewage or sewage.

Sewerage
A system of pipes and mechanical
appliances for the collection and
transportation of domestic and industrial
sewages.

Sustainability
The Brundtland definition used by Yarra
Valley Water: ‘Sustainable development is
one that meets the needs of the present
without compromising the ability of future
generations to meet their own needs’.

Third pipe system
The introduction of an extra (third) pipe, in
addition to the standard water supply pipe
and sewer disposal pipe, for recycled
water for irrigation purposes.

Total Coliforms
A group of bacteria used to indicate
possible contamination of drinking water
supplies. Includes Escherichia, Citrobacter,
Enterobacter and Klebsiella.

Treated effluent 
Typically, the effluent discharged from a
sewage treatment plant after treatment of
domestic or industrial sewage.

Trade waste
Waste produced by trade and industry; not
domestic sewage.

Turbidity
Visible suspended materials carried in
water. Interference with the passage of
light rays through a liquid indicates the
presence of suspended matter.

Ultraviolet (UV) disinfection
Treatment of drinking water or effluent with
UV rays (sunlight) to neutralise bacteria.

Unplanned interruption
An interruption caused by a fault in Yarra
Valley Water’s system or a fault which is the
maintenance responsibility of Yarra Valley
Water. May include the result of a burst
water main, or a leak, and water supply is
usually interrupted to stop water loss or to
manage safety or environmental concerns.

Water quality
The microbiological, biological, physical
and chemical characteristics of water.

Water quality zone
An area with common water quality
characteristics, where supply is linked
through common pipes and a tank or
pump. A water quality zone is often a
township or a group of suburbs.

Water treatment
The process of converting raw untreated
water to a public water supply safe for
human consumption; can involve, variously,
screening, initial disinfection, clarification,
filtration, pH correction and final disinfection.

Glossary

Ετήσια αναφορά Yarra Valley Water

Γλωσσάριο

Aurora
Το όνομα του βιώσιμου στεγαστικού έργου της 
VicUrban’s στο Epping North.

Αποχετευτικό σύστημα με αγωγούς
Αναφέρεται στο πρόγραμμα παροχής 
αποχετευτικού δικτύου σε ακίνητα που συνήθως 
χρησιμοποιούν σηπτικές δεξαμενές για την 
απόρριψη των λυμάτων.

Βιοποικιλότητα
Η ποικιλία φυτών και ζώων και άλλων ζωντανών 
οργανισμών σε μια συγκεκριμένη περιοχή. Στην 
πράξη, βιοποικιλότητα σημαίνει διατήρηση της 
ποικιλίας των ειδών σε κάθε οικοσύστημα, καθώς 
οι ανθρώπινες δραστηριότητες επηρεάζουν τη 
χρήση γης και φυσικών πόρων.

Στερεά βιολογικά κατάλοιπα
Το στερεό οργανικό υποπροϊόν από την 
επεξεργασία των λυμάτων ή από τις σηπτικές 
δεξαμενές. Γνωστό και ως λάσπη επεξεργασίας 
λυμάτων, σταθεροποιείται και είναι κατάλληλο 
για επαναχρησιμοποίηση.

Απορροή
Μια φυσική λεκάνη απορροής (όπου συνήθως 
επικρατούν παρθένες περιβαλλοντικές συνθήκες) 
που συλλέγει κυρίως επιφανειακά ύδατα, και έχει 
κατασκευαστεί φράγμα ή έχει γίνει εκτροπή για 
αρδευτικούς σκοπούς ή για πόσιμο νερό.

Χλωρίωση
Η προσθήκη χλωρίου στο νερό για λόγους 
απολύμανσης.

Ανακυκλωμένο νερό κατηγορίας A 
Ορίζεται από τις  Προδιαγραφές της Υπηρεσίας 
Προστασίας Περιβάλλοντος (EPA) ως κατάλληλο 
για χρήση εκτός της πόσης, με απεριόριστη 
πρόσβαση των πολιτών.

Ανακυκλωμένο νερό κατηγορίας Β
Ορίζεται από τις Προδιαγραφές της Υπηρεσίας 
Προστασίας Περιβάλλοντος (EPA) ως κατάλληλο 
για αγροτική και μερική βιομηχανική χρήση.

CO2-e
Αέρια διοξειδίου του άνθρακα ή «αέρια του 
θερμοκηπίου».

Κολοβακτηρίδια
Μια ομάδα βακτηριδίων που βρίσκονται στο 
έντερο και στα κόπρανα των περισσότερων 
ζώων. Τα κολοβακτηρίδια συναντώνται καμιά 
φορά σε μη επεξεργασμένο νερό. Η διαδικασία 
επεξεργασίας τα απομακρύνει και προλαμβάνει 
την επανεμφάνισή τους στο σύστημα 
ύδρευσης. Σε λύματα υποδοχής απορροών, τα 
κολοβακτηρίδια κοπράνων χρησιμεύουν για να 
υποδείξουν την παρουσία λυμάτων. Βλ. επίσης 
Συνολικά κολοβακτηρίδια.

Χρέωση εργολάβου κατασκευών
Το τέλος που χρεώνουν οι εταιρείες υδάτων 
στους εργολάβους κατασκευών ή τους  ιδιοκτήτες 
ακινήτων ως συμβολή στην ανάκτηση του 
κόστους επέκτασης και βελτίωσης των δικτύων 
ύδρευσης και αποχέτευσης που εξυπηρετούν 
τους νέους οικισμούς.

E. coli (Escherichia coli)
Ένα βακτηρίδιο που χρησιμεύει ως ένδειξη 
μόλυνσης από κόπρανα.

EasyDevelop
Το νέο σύστημα της Yarra Valley Water που 
εκσυγχρονίζει τις διαδικασίες και τις υπηρεσίες 
για τους εργολάβους κατασκευών και τους 
υδραυλικούς που επιθυμούν να συνδεθούν με το 
σύστημα ύδρευσης και αποχέτευσης.

Κατασκευές εκτάκτου ανάγκης (ERSs)
Για να προληφθεί η υπερφόρτωση του 
αποχετευτικού συστήματος κατά τη διάρκεια 
καταιγίδας, έχουν τοποθετηθεί κατασκευές 
εκτάκτου ανάγκης στο αποχετευτικό δίκτυο για να 
προλαμβάνεται η ανεξέλεγκτη υπερχείλιση των 
υπονόμων από τις εισόδους των φρεατίων ή απ' 
τα ακίνητα των πελατών.

Επίλυση κατά την πρώτη επαφή (FCR)
Άμεση επίλυση του αιτήματος για βοήθεια ενός 
πολίτη χωρίς να χρειάζεται να επικοινωνήσει 
ξανά σχετικά με το ίδιο ζήτημα.

Φθορίωση
Προσθήκη φθορίου στο πόσιμο νερό κατ’ αίτηση 
των υγειονομικών αρχών, ως μέτρο προφύλαξης 
από την οδοντική φθορά. 

Δωρεά πάγιων περιουσιακών 
στοιχείων

Υποδομή που κατασκευάστηκε από εργολάβους, 
οι οποίοι στη συνέχεια μεταβίβασαν την 
κυριότητά της στη Yarra Valley Water για επ’ 
άπειρον συντήρηση και λειτουργία. Αυτό αυξάνει 
την αξία των πάγιων περιουσιακών στοιχείων 
της Yarra Valley Water και αποτελεί μέρος των 
πάγιων περιουσιακών στοιχείων της κατά το 
οικονομικό έτος.

Αέρια του θερμοκηπίου
Η ομάδα αερίων που συντελούν στην 
ατμοσφαιρική θέρμανση και το φαινόμενο του 
θερμοκηπίου: διοξείδιο του άνθρακα (CO2), 
υποξείδιο του αζώτου (N2O), μεθάνιο (CH4), 
εξαφθοριούχο θείο (SF6), υπερφθοριωμένοι 
υδρογονάνθρακες και υδρογονωμένοι 
φθοριοάνθρακες.

Φίλτρα συγκράτησης λίπους
Συνήθως χρησιμοποιούνται από εστιατόρια 
και εστιατόρια γρήγορου φαγητού (πελάτες 
εμπορικών λυμάτων χαμηλού κινδύνου) για να 
συλλέγουν το λίπος ή το λάδι από τα πιάτα που 
πλένονται και που χύνεται στο νεροχύτη.

Φαιό ύδωρ
Ονομασία για τα οικιακά λύματα που 
απορρίπτονται από εγκαταστάσεις και συσκευές, 
όπως ντους, μπάνια, spa, νιπτήρες, πλυντήρια 
ρούχων, πλυντήρια πιάτων και νεροχύτες 
κουζίνας. Δεν περιλαμβάνει λύματα από 
τουαλέτες και μπιντέδες. 

Βιομηχανικός πελάτης
Πελάτης με συγκατάθεση ή συμφωνία εμπορικών 
λυμάτων.

Δίκτυο ύδρευσης
Αγωγοί που μεταφέρουν επεξεργασμένο πόσιμο 
νερό.

Μετρητής
Συσκευή για τη μέτρηση της ποσότητας και του 
ρυθμού ροής του νερού.

Θρεπτικά στοιχεία
Ουσίες όπως άζωτο και φώσφορος που 
παρέχουν τροφή στους οργανισμούς.

Παθογόνος μικροοργανισμός
Ένας οργανισμός που έχει τη δυνατότητα να 
προκαλεί νόσο.

pH
Μέτρο του βαθμού οξύτητας ή αλκαλικότητας (pH 
7 = ουδέτερο)

Προγραμματισμένη διακοπή
Μια προγραμματισμένη διακοπή της παροχής 
νερού ή της αποχέτευσης των πολιτών για να 
γίνουν εργασίες συντήρησης ή καθαρισμού. 
Δίνεται στους πολίτες προειδοποίηση 
τουλάχιστον 48 ωρών.

Πόσιμο νερό
Νερό που πίνεται.

Ύδατα υποδοχής
Κλειστά και παράκτια ύδατα που υποδέχονται 
επεξεργασμένα λύματα, για τα οποία ισχύει η 
νομοθεσία ελέγχου μόλυνσης.

Επικουρικός οχετός
Δευτερεύων αγωγός με τη δυνατότητα να 
μεταφέρει πλεονάσματα λυμάτων.

Δικτυωμένος
Συνδεδεμένος με ένα σύστημα ή δίκτυο 
αγωγών της Yarra Valley Water (ύδρευσης ή 
αποχέτευσης).

Καθίζηση
Η διαδικασία κατά την οποία τα στερεά 
εναποτίθενται στον πάτο αντί να μένουν 
αιωρούμενα στο νερό (ή στα λύματα).

Λύματα
Νερό και ανεπεξέργαστα λύματα που 
απορρίπτονται μέσα από τις τουαλέτες, τις 
κουζίνες και τα μπάνια. Περιλαμβάνουν οικιακά 
απορρίμματα που μεταφέρονται με το νερό από 
οικιακές χρήσεις νερού, ή παρόμοιες χρήσεις στο 
εμπόριο ή τη βιομηχανία.

Οχετός
Ένας αγωγός που μεταφέρει λύματα.

Αποχετευτικό δίκτυο
Ένα σύστημα αγωγών και μηχανικών συσκευών 
για τη συλλογή και μεταφορά οικιακών και 
βιομηχανικών λυμάτων.

Βιωσιμότητα
Ο ορισμός της επιτροπής Brundtland που 
χρησιμοποιεί η Yarra Valley Water: «Βιώσιμη 
ανάπτυξη είναι η ανάπτυξη που ικανοποιεί τις 
ανάγκες του παρόντος χωρίς να διακυβεύεται 
η δυνατότητα των μελλοντικών γενεών να 
ικανοποιήσουν τις δικές τους ανάγκες».

Σύστημα τρίτου αγωγού
Η εισαγωγή ενός επιπλέον (τρίτου) αγωγού 
εκτός από τον τυπικό αγωγό ύδρευσης και τον 
αγωγό αποχέτευσης, για ανακυκλωμένο νερό για 
αρδευτικούς σκοπούς.

Συνολικά κολοβακτηρίδια
Μια ομάδα βακτηριδίων που χρησιμεύει για να 
υποδείξει πιθανή μόλυνση της παροχής πόσιμου 
νερού. Περιλαμβάνει εσερίχια, κιτροβακτηρίδιο, 
εντεροβακτηρίδιο και κλεμπσιέλα.

Επεξεργασμένα λύματα
Συνήθως, τα λύματα που απορρίπτονται από 
ένα σταθμό επεξεργασίας λυμάτων μετά την 
επεξεργασία οικιακών ή βιομηχανικών λυμάτων.

Εμπορικά λύματα
Τα λύματα που παράγει το εμπόριο και η 
βιομηχανία – όχι οικιακά λύματα.

Θολότητα
Ορατές αιωρούμενες ουσίες που μεταφέρονται 
στο νερό. Η παρέμβαση με τη δίοδο των ακτίνων 
φωτός μέσα από υγρό υποδεικνύουν την 
παρουσία των αιωρούμενων ουσιών.

Υπεριώδης (UV) απολύμανση
Επεξεργασία του πόσιμου νερού ή των λυμάτων 
με υπεριώδεις ακτίνες (ηλιακό φως) για την 
εξουδετέρωση των βακτηριδίων.

Απρογραμμάτιστη διακοπή
Μια διακοπή που προκαλείται από σφάλμα 
στο σύστημα της Yarra Valley Water ή από 
σφάλμα λόγω εργασιών συντήρησης για το 
οποίο ευθύνεται η Yarra Valley Water. Μπορεί να 
οφείλεται, μεταξύ άλλων, σε σπασμένο αγωγό 
δικτύου ύδρευσης ή σε διαρροή, και η παροχή 
νερού διακόπτεται συνήθως για να σταματήσει 
η απώλεια νερού, να βεβαιωθεί η ασφάλεια ή να 
αντιμετωπιστούν περιβαλλοντικά προβλήματα.

Ποιότητα νερού
Τα μικροβιολογικά, βιολογικά, φυσικά και χημικά 
χαρακτηριστικά του νερού.

Ζώνη ποιότητας νερού
Μια περιοχή με κοινά χαρακτηριστικά ποιότητας 
νερού, όπου η παροχή γίνεται μέσα από κοινούς 
αγωγούς και μια δεξαμενή ή αντλία. Μια ζώνη 
ποιότητας νερού είναι συχνά μια κωμόπολη ή μια 
ομάδα προαστίων.

Επεξεργασία νερού
Η διαδικασία μετατροπής φυσικού 
ανεπεξέργαστου νερού σε δημόσια παροχή 
νερού ασφαλή για κατανάλωση από τον 
άνθρωπο. Μπορεί να περιλαμβάνει, μεταξύ 
άλλων, ανίχνευση, αρχική απολύμανση, διήθηση, 
διόρθωση pH και τελική απολύμανση.


