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Κανονισµός κακουχίας Yarra Valley Water 
Η Yarra Valley Water εφαρµόζει έναν Κανονισµό 
Κακουχίας, που καθορίζει την προσέγγισή µας για τη 
βοήθεια πελατών που έχουν είτε προσωρινές ή µόνιµες 
κακουχίες. Ο κανονισµός µας εξασφαλίζει ότι όλοι οι 
πελάτες µας που χρειάζονται επιπλέον βοήθεια θα 
λαβαίνουν ιδιαίτερη µεταχείριση µε σεβασµό και 
ευαισθησία. Θα το διασφαλίσουµε αυτό έχοντας ένα 
αρµόδιο άτοµο στην Yarra Valley Water µε το οποίο θα 
επικοινωνούν οι πελάτες. Θα προφυλάσσονται απ' τους 
περιορισµούς και περαιτέρω ενέργειες ανάκτησης 
χρωστούµενων χρηµάτων και θα τους ενηµερώνουµε για 
όλες τις υπηρεσίες βοήθειας που διατίθενται σ' αυτούς.  

Βοήθεια πελατών 
Η Οµάδα Βοήθειας Πελατών µας έχει εκτεταµένη 
κατανόηση και εκπαίδευση στην οποία 
περιλαµβάνονται: 

• Εθισµός στα ναρκωτικά και αλκοόλ  
• Οικογενειακή βία 
• Εθισµός στο τζόγο 
• Προγράµµατα κρατικής βοήθειας και 

συντάξεις/µειώσεις 
• Ενηµέρωση για τις κακουχίες 
• Κατάθλιψη 
• Προβλήµατα που αντιµετωπίζουν πελάτες µε 

αναπηρίες, και 
• Θέµατα πολιτισµικής πολυµορφίας. 

Κατανοούµε ότι οι πελάτες µας δεν µπορούν πάντοτε να 
πληρώνουν το κατώτατο ποσό που απαιτείται για να 
διαχειρίζονται το λογαριασµό τους. Εποµένως, θα 
διαπραγµατευόµαστε ρυθµίσεις µε βάση αυτών που 
λογικά µπορούν να πληρώνουν οι πελάτες µας. Με την 
προσέγγισή µας για ατοµική διαχείριση της υπόθεσης, 
θα διασφαλίσουµε ότι οι ανάγκες κάθε πελάτη θα 
αντιµετωπίζονται κατάλληλα και ευαίσθητα. Οι πελάτες 
είναι ελεύθεροι να επικοινωνούν µε την οµάδα µας 
οποιαδήποτε στιγµή για να συζητούν την κατάστασή 
τους. 

Κανονίστε και εξοικονοµήστε  
Το πρόγραµµα Κανονίστε και Εξοικονοµήστε είναι 
σχεδιασµένο να ανταµείβει τους πελάτες που 
ανταποκρίνονται µε συνέπεια στις υποχρεώσεις τους. Όταν 
οι πελάτες µας κάνουν έναν ορισµένο αριθµό πληρωµών, 
µετά θα πιστώσουµε το λογαριασµό του πελάτη µε το ποσό 
ενός λογαριασµού. Αν ο πελάτης συνεχίζει να 
ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις του για µια χρονική 
περίοδο, θα επανεξετάσουµε το λογαριασµό και θα 
προσαρµόσουµε το υπόλοιπο όπου είναι κατάλληλο.  

Έξυπνα σπίτια 
Τα Έξυπνα Σπίτια είναι µια κοινή πρωτοβουλία της 
Yarra Valley Water και του Υπουργείου Υγείας και 
Πρόνοιας, µε την οποία δικαιούχοι ιδιοκτήτες  σπιτιών 
λαβαίνουν έναν ∆ΩΡΕΑΝ έλεγχο νερού που εκτελείται 
από υδραυλικό εγκεκριµένο απ' την Yarra Valley Water. 
Ο υδραυλικός µας θα διενεργήσει έναν έλεγχο 
αποδοτικότητας νερού του σπιτιού, εκτελώντας 

Βοηθώντας τους πελάτες µας
 
Σε διαφορετικά στάδια της ζωής µας οι ανάγκες µας αλλάζουν, που µερικές φορές επιφέρουν οικονοµικές δυσκολίες. 
Αναγνωρίζοντας αυτό, η Yarra Valley Water έχει αναπτύξει διάφορα προγράµµατα για τη βοήθεια των πελατών µας.  
Έχουµε µια Οµάδα Βοήθειας Πελατών, που έχει εκπαιδευτεί ειδικά για να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των πελατών µας όταν 
έχουν οικονοµικές δυσκολίες.  



επισκευές όπου χρειάζεται για να βοηθήσει στη γενική 
µείωση των τρεχόντων λογαριασµών νερού. 

Κρατικά προγράµµατα βοήθειας  
Για τους πελάτες αυτούς που ικανοποιούν τα κριτήρια, 
έχουµε πληροφορίες για τα διάφορα Κρατικά 
Προγράµµατα Βοήθειας.  

Συντάξεις και µειώσεις  
Πελάτες µπορεί να  έχουν ισχύουσα Κάρτα Συνταξιούχου ή 
Κάρτα Μειώσεων αλλά δεν έχουν ζητήσει την επιστροφή 
χρηµάτων για το λογαριασµό του νερού τους. Αυτό συχνά 
παραβλέπεται και βοηθά στον αυξηµένο λογαριασµό απ' 
ότι είναι αναγκαίο. Μόλις ενηµερωθούµε θα τους 
επιστρέψουµε τα χρήµατα, γεγονός που θα µειώσει το 
χρωστούµενο ποσό του λογαριασµού. Μπορείτε να 
επικοινωνήσετε µε την οµάδα µας για τις παροχές σας 
λόγω Σύνταξης/Μειώσεων.  

Επιτόπιες επισκέψεις  
Πελάτες µπορεί να δυσκολεύονται να συµπληρώνουν τις 
φόρµες και να συνεννοούνται απ' το τηλέφωνο. Ίσως δεν 
µπορούν να φύγουν απ' το σπίτι τους για πολλούς λόγους 
και µπορεί να ωφεληθούν από µια επίσκεψη στο σπίτι απ' 
το φιλικό µας προσωπικό. Αυτό το πρόγραµµα είναι µέρος 
της προσέγγισής µας για βοήθεια των πελατών µας σ' ένα 
περιβάλλον που ταιριάζει καλύτερα στις ατοµικές τους 
ανάγκες.  

Χρηµατοοικονοµικές συµβουλές  
Η Yarra Valley Water µπορεί να παραπέµψει τάχιστα 
πελάτες σε υπηρεσίες Χρηµατοοικονοµικών Συµβουλών 
χωρίς να επιβαρυνθεί ο πελάτης.  
Οι Χρηµατοοικονοµικοί Σύµβουλοι µπορούν να σας 
δώσουν λεπτοµερείς πληροφορίες για τα δικαιώµατα και 
τις επιλογές σας που διατίθενται για εσάς. Μπορείτε να 
συζητήσετε µαζί τους οποιαδήποτε χρηµατοοικονοµικά 
θέµατα που µπορεί να σας προκαλούν δυσκολίες και 
αγωνία, πλάνα κινήτρων, δωρεάν χρηµατοοικονοµικές 
συµβουλές, ελέγχους αποδοτικότητας νερού και 
επιτόπιες επισκέψεις. 

Για περισσότερες πληροφορίες 
∆ωρεάν Κλήση ............................................. 1800 637 316 
Ηλεκτρονικό  
Ταχυδροµείο.............. customersupportteam@yvw.com.au 
∆ιαδίκτυο ...................... www.yvw.com.au/otherlanguages 
Αριθµός Γλωσσικής Βοήθειας ............................... 13 1450 
 

 

 


