
تعهد�� ما نسبت به شما
خلاصه �� �� منشو� خدمت به مشتريا� خصوص�

شر"ت �� يا���ل� خدما� تامين �� � فاضلا� �� به 
بيش �� ي* � نيم 1/5 ميليو� نفر �� سا"نين محلا� 
شمال� � شرق� ملبو�� يا �فر�,� "ه ,� �ين محلا� 
"ا� م� "نند ���ئه م� نمايد.  ما نگهد��� � "ا�"ر, 
17000 "يلومتر لوله ها� �صل� �� � فاضلا� � 50 

تان* =خير: �� � 9 ��حد بهر: بر,��� �� فاضلا� �� 
به عهد: ,��يم. 

ما متعهديم تا خدما� �� � فاضلاب� �� "ه ,� �ختيا� 
شما م� گذ��يم ,� بالاترين حد �ستاند��, بو,:  � 

پشتيبان� �� مشتر"ين ما به نحو� پاسخگو �نجاC شو,.  
علا�: بر �ين ما سع� خو�هيم "ر, تا خدما� خو, �� 
چنا� ���ئه "نيم "ه �ثر بد �� بر محيط �يست به حد 

�قل برسد.

پير�مو� تعهد�� ما

به عنو�� ي�M �� مشتر"ين شر"ت �� يا�� �ل�، 
�ضايت شما �� خدما� ما بيشترين �هيمت �� ,��,. 

�ين منشو� "ه به طو� موجز تهيه شد: �طلاعات� 
 � Qخدمت� ما ���ئه نمو,: حقو �مو�, تعهد� �,

مسؤليتها� شما �� به عنو�� مشتريا� ما برم� شما�,.

ي* "ميته مشو�ت� �� مشتر"ين  "ه شامل نمايندگان� 
�� جامعه م� باشند ,� تد�ين �ين منشو� به ما يا�� 

"ر,: �ند.  هرگونه تغيير� ,� �� مستلزC تصويب 
 Essential Services ضر��� �ميسيو� خدما"

Commission، يعن� نها, قانون� بخش خدما� �� م� 

باشد.

ي* نسخه "امل �� منشو� مشتر� ما �� م� تو�نيد ,� 
تا�نما� (�بسايت) www.yvw.com.au  ملاحظه "ر,: يا 

تلفن� �� شما�: 1721 13 �� �� ,�خو�ست "نيد. 

مناطق خدمات� ما

خدما� تامين "� ! فاضلا� بر�� 
شما �ست 

به عنو�� مشتر_ م� تو�نيد �نتظا� ,�شته باشيد "ه:

عرضه �� �شاميدن� با "يفيت� باشد "ه با   •
نيا�منديها� مقر��� بهد�شت� ����� خدما� 

�نسان� مطابقت ,�شته، �لا` � عا�� �� طعم � 
بو� بد باشد.

•  �ب� "ه سرعت جريا� ��  مطابق حد �قل �ستاند��, 
ها� خدما� �� باشد. بر�� خانه ها� مسMون� 

�ين سرعت 20 ليتر ,� ,قيقه ,� محد�,: �مين خانه 
مسMون� �ست.

تد��C خدما� �� به نحو� "ه بيش �� پنج با�   •
بو�سطه حو�,j غير مترقبه قطع نشو,.

تد��C خدما� فاضلا� به طو�� "ه هر سا` بيش   •
�� سه با� قطع نشو,.

هر �قت قر�� باشد "ه طبق برنامه �� پيش تعيين   •
شد: خدما� ما قطع بشو, ي* �خطا� سه ���: به 

خانه ها ,�,: م� شو, (��جمله �طلاk ,�,� �ينMه 
چه �قت �ين قطع �� صو�� گرفته � به چه مد� 

�,�مه خو�هد يافت).

Persian



قطع �� طبق برنامه قبل� ,� ساعا� بيشترين   •
مصرp �� (5 تا 9 بامد�, � 5 تا 11 شب) صو�� 

نخو�هد گرفت � بيش �� پنج ساعت يا بيش �� �قت� 
"ه �� پيش �علاC شد: به ,���� نخو�هد "شيد.

چنانچه �� بو�سطه ,لايل غير مترقبه قطع بشو,   •
ظرp مد� 4 ساعت ,�با�: �صل خو�هد شد.

�گر ,� �ثر تر"يد� لوله ها� �صل� �� به محيط   •
�يست يا به �فر�, خسا�� مال� عمد: ���, �يد، 

ظرp مد� 45 ,قيقه �� باخبر شد� �� حا,ثه ,� 
محل حضو� يابيم.

چنانچه فاضلا� قطع بشو, ,� ظرp مد� 4   •
 Cخر�ب� نسبت به تعمير �� �قد� Cساعت �� �علا
"نيم. �گر فاضلا� به ,�خل خانه شما نشت "ر, 
 Cساعت تعمير لا�Mي �مد p(سر��يز شد)، ظر

�نجاC خو�هد شد.

تخفيف به مشتر&ين مس%ون�

شر"ت �� يا���ل� Yarra Valley Water متعهد ���ئه 
خدما� با �ستاند��, بالا �ست. �گر ما ,� �نجاC �ين 
تعهد "وتاه� "ر,يم � سطو� تضمين شد: خدمات� 

خو, �� �عايت نMر,يم، ,� �ين صو�� شما ,� قبض 
بعد� خو, ��جد شر�يط ,�يافت تخفيف ("اهش قيمت) 

خو�هيد بو,.

,� برخ� �� ��قا� ما مجبو�يم �� �� قطع "نيم تا لوله 
�� �� عو� نمائيم يا فاضلا� �� قطع "نيم تا گرفتگ� 

�� �� �فع يا لوله �� �� �� �� تعويض نمائيم.
�� مو��� ��ر ما به شما مبلغ 25 �لا� تخف�ف خو�ه�م ���:

چنانچه �� شما بر�� مد� بيش �� پنج ساعت   •
قطع بشو,.

هنگاC قطع �� طبق برنامه �� پيش تعيين شد: به   •
شما �خطا� حد �قل سه ���: ند�,: باشيم.

�ين قطع بيش �� مدت� باشد "ه ما �علاC "ر,: �يم.  •

�� خانه شما بين ساعا� 5 تا 9 بامد�, � 5 تا 11   •
شب قطع بشو,.

,� مو�قع �ضطر��� �قت� "ه لوله ها� �صل� ما 
بتر"د يا فاضلا� گرفتگ� پيد� "ند، ما مجبو�يم بد�� 

�طلاk قبل� نسبت به قطع �� يا فاضلا� �قد�C "نيم.
�� شر��ط ��ر ما به شما 25 �لا� تخف�ف م� �ه�م:
�گر �� خانه شما بر�� مد� بيش �� 4 ساعت   •

قطع باشد.

فاضلا� شما قطع باشد  � بر�� ما بيش �� چها�   •
ساعت طو` بMشد تا سر�يس فاضلا� �� مجد,� 

,�ست "نيم. �لبته �ين �مر شامل خر�ب� يا گرفتگ� 
لوله ها� فاضلا� خانه شما نخو�هد بو,.

,� صو�ت� "ه سر�يس �� يا فاضلا� شما بر��   •
بيش �� پنج با� ,� هر ,��: 12 ماهه قطع بشو,.

,� صو�تيMه بيش �� سه با� ,� هر ,��: 12 ماهه   •
سر�يس فاضلا� (خانه) شما بد�� �علاC قبل� قطع 

بشو,.

ما به خانه شما بدليل� غير مجا� ���, بشويم.  •

�گر ما ظرp مد� چها� ��� "ا�� �� �صو`   •
نامه تا� به شما پاسخ ند�,: باشيم.

حد�قل سرعت �� �� تامين نMنيم.  •

�� مو��� ��ر ما 500 �لا� به شما تخف�ف م� �ه�م:
ظرp مد� يMساعت نَشت لوله فاضلا� ,� منز`   •

شما �� تعمير نMنيم. 

�گر نَشت لوله فاضلا� �مين خانه شما �� ,�   •
ظرp مد� 4 ساعت تعمير نMنيم.

لا�C نيست مشتر"ين بر�� ,�يافت �ين تخفيف 
,�خو�ست بنمايند چو� �ين تخفيف ها به طو� خو,"ا� 
,�,: م� شو,. لطفا توجه ,�شته باشيد، تخفيف ,� مو�, 
مشتر"� "ه مسؤليت قبض �� �� به عهد: ,��, ِ�عما` 
م� شو, � �گر قطع �� توسط خو, مشتر_ يا شخص 

ثالث� �نجاC بشو, يا مسؤليت متوجه �نها باشد تخفيف� 
تعلق نخو�هد گرفت.



مسؤليت ما -, تعمير��

�تامين "� ! خدما� فاضلا

شر"ت �� يا���ل� مسؤ` تعمير "نتو� �� خانه، لوله 
ها � �تصالا� �� لوله ها� �صل� به "نتو� خانه شما 

�ست � همچنين مسؤ` �تصالا� � لوله ها �� فاضلا� 
شهر� تا �صل به خانه شما �ست. ,� مو��,� "ه 

"نتو�� �جو, ند�شته باشد ما مسؤ` لوله ها تا ��لين 
شير �� ��قع ,� محد�,: خانه شما هستيم.

 Body Corporate چنانچه خانه ,���� با,� "و�پو�يت
بو,: يا ,� �مين چند ��حد مسMون� بنا شد: باشد 

مسؤليت ما تا ��لين "نتو� م� باشد � خو, "نتو� �� هم 
شامل م� شو,. شما � / يا با,� "و�پو�يت موظف م� 
باشيد با هزينه خو,تا� هرگونه لوله �� �� "ه "نتو� �� 

به خانه شما �صل م� "ند تعمير � نگهد��� نمائيد. 
تعمير�� "نتو� �صل� � ساير "نتو�ها� نصب شد: با 

شر"ت �� يا���ل� �ست.

لوله ها� �صل� "� خصوص�

مسؤليت لوله ها� �صل� خصوص� چه متعلق فر, 
باشد � چه گر�: به عهد: ما نيست. ما به �ين لوله ها 

خدما� بدنه يا trunk services م� گوئيم. ,� صو�تيMه 
"نتو�هائ� نصب شد: باشد مسؤليت �ين "نتو�ها به 

عهد: ما خو�هد بو,.

حسا� (قبض) شما

قبض شما "ه هرسه ماهه م� �يد ,���� ,� قلم هزينه 
�صل� �ست.  ��لين قلم �� هزينه ها� ثابت �ست � 

قلم بعد� هزينه حجم �� مصرف� � ,فع فاضلآ� م� 
باشد "ه بر مبنا� "نتو� شما �ست "ه چها� نوبت ,� 

هر سا` شما�: �� يا,,�شت م� شو,. علا�: بر �ين ما 
�� جانب شر"ت �� ملبو�� پو` فاضلا� � �� جانب 
��ير ��، هزينه خدما� پا�"ها� �يMتو�يا �� هم �� 

شما م� گيريم.

�گر ما سهو� �� شما �يا,: �� حد پو` گرفته باشيم، ما 
يا �� �� به عنو�� �عتبا� مثبت حسابتا� بر� � قبض 

بعد� تا� ,� نظر م� گيريم  يا �ين پو` �� به شما پس 

م� ,هيم. �گر "متر �� حد �� شما پو` گرفته باشيم 
هرگونه تغيير� "ه بايد ,� حسا� شما بدهيم  با شما 

,� ميا� گذ�شته � بر�� پر,�خت �� ترتيب� مناسبِ شما 
خو�هيم ,�,.

�گر بر�� پر,�خت قبض �� خو, ,چا� مشMل شديد 
 Qلطفا با شما�: 1721 13 با ما تما� بگيريد. ما به طر

�ير به شما "م* م� "نيم:

�گر "م�M �� ي* نها, ,�لت� �جو, ,�شته باشد، به   •
شما �طلاعا� م� ,هيم.

با توجه به ُ�سع مال� شما ترتيب جديد� بر��   •
پر,�خت خو�هيم ,�,. 

مشا��: مال� ��يگا� � مستقل ,� �ختيا� شما قر��   •
م� ,هيم. 

هر"س "ه ,���� "ا�� تخفيف� هست، �� جمله  "ا�� 
تخفيف مستمر� بگير�� Pensioner Concession Card يا 
"ا�� مر�قبت ها� بهد�شت� Health Care Card يا "ا�� 
مز�يا� بهد�شت� Health Benefits Card يا "ا�� طلائ� 
(بر�� همه شر�يط به �ستثنا� �فر�, تحت "فالت)همه 

�� تخفيف هائ� "ه ,�لت �يالت� (,�لت �يMتو�يا) 
�عتبا� �� �� م� ,هد بر�� قبض �� � فاضلا� خو, 

برخو�,�� م� شوند.

بر�� يافتن سياست ما ,� مو�, سخت� معيشت به 
تا�نما� (�بسايت) www.yvw.com.au مر�جعه "نيد يا �� 

�� �� ما ,�خو�ست نمائيد.

(�پر-�خت حسا� (قبض "� ! فاضلا

,� خو�ست ما �ين �ست "ه شما قبض خو, �� ,� مهلت 
مقر� ,� �� قبض بپر,��يد. �ين تا�يخ معمولا 41 ��� 
پس �� صد�� قبض �ست.  شر"ت �� يا���ل� بر�� 

پر,�خت قبض چند ��: پيش پا� شما م� گذ��, "ه همه 
�نها بر ��� قبض شما نوشته �ست. 

شيو: ها� پر,�خت به قر�� �ير م� باشند:

حضو�� ,� شبMه �� �� نمايندگ� ها� ما مانند   •
 C�� پُست �ستر�ليا � يا هرجا� ,يگر� "ه :��,�

BillExpress ,�شته باشد. 



حفظ حريم خصوص� �فر�-

ما ,�_ م� "نيم "ه حفظ �طلاعا� شخص� شما 
�هميت �يا,� ,��, � به همين ,ليل متعهد به حفظ 
�طلاعا� شخص� شما هستيم.  ما �ين �طلاعا� 

خصوص� �� بر�� ���ئه خدما� مربو� به �� � 
فاضلا� جمع ���� م� "نيم. ما بايست� �ين �طلاعا� 
 Cمحرمانه نگهد��يم � ,� �ين ��ستا �� قو�نين لا� ��

�لاجر�� حفظ حريم خصوص� �فر�, � �� جمله  
 the National Privacy صو` مل� حفظ حريم خصوص��

Principles "ه ,� قانو� حفظ حريم خصوص� "امونولث 

 1988 (the Commonwealth `مصو� پا�لما� ,� سا
(Privacy Act 1988 �جو, ,��, پير�� م� نمائيم. 

بر�� ,يد�� �� متن "امل سياست ما ,� �ين مو�,  �� 
تا�نما� (�بسايت) ما www.yvw.com.au ,يد� "ر,: � 

��� "لمه Privacy فشا� ,هيد.

بر�� �طلاعا� بيشتر بيشتر به �با� خو,تا�  به 
تا�نما� (�بسايت) www.yvw.com.au مر�جعه "ر,: � 

��� ��بط 

(ساير �بانها other languages) فشا� ,هيد ("لي* "نيد) 
يا با خدما� ترجمه نوشتا�� � گفتا�� به شما�: 

1450 13 تما� بگيريد.

 GPO Box 2753, Melbourne با پُست به نشان�  •
  VIC 3001

�Mبا "سر مستقيم �� حسا� بان  •

  BPay با  •

 Post billpay با "م* �ينترنت با مر�جعه به �بسايت  •
www.postbillpay.com.au به نشان�

با "ا�� �عتبا�� با تلفن 332 362 1300  •

بر�� "سب �خرين �طلاعا� ,� مو�, نحو: پر,�خت 
قبض �� تا�نما� (�بسايت) ما به نشان� 

www.yvw.com.au ,يد� "ر,: يا بشما�: تلفن 1721 13 

�نگ بزنيد.

بر�� پرسش يا چنانچه ش%ايت� -�,يد

شر"ت �� يا���ل� متعهد به ���ئه عاليترين خدمت به 
مشتريا� �ست. �گر شMايت� ,��يد لطفا �� �� با ما به 
شما�: 1721 13 ,�ميا� بگذ��يد. م� تو�نيد با ما نامه 

 Yarra Valley Water Ltd, Private نگا�� "نيد.  نشان� ما
Bag 1, Mitcham, VIC 3132.  م� باشد. ما به شMايت 

شما فو�� پاسخ خو�هيم ,�, � سع� خو, �� به عمل م� 
���يم تا مسئله با �ضايت شما حل � فصل شو,. �گر 
شما �� پاسخ ما ��ض� نشديد، م� تو�نيد ,�خو�ست 

"نيد شMايت شما ,�با�: بر�س� شو,.

علا�: بر �ين شما �ين حق �� ,��يد "ه به مر�جع ,يگر 
شMايت "ر,: � ,� صو�ت� "ه �� ��: ها� ,يگر 

�ضايت شما حاصل نشد �� �نها چا�: جوئ� بخو�هيد.  
 the Energy and Qشما م� تو�نيد با ,�,�� �� � بر
Water Ombudsman به شما�: 509 500 1800  تما� 

 GPO Box 469D, Melbourne, گرفته يا با �نها به نشان�
VIC 3001 مMاتبه "نيد.

با مر�جعه به تا�نما� (�بسايت ) ما به نشان� 
www.yvw.com.au م� تو�نيد نسخه �� �� شيو: شMايت 

"ر,� � �فع �ختلاp ما �� پيد� "نيد يا �ينMه �ين نسخه 
�� با �ستفا,: �� تلفن 1721 13 سفا�© ,هيد.


