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    Ñích thaân ñi traû 
Ñích thaân ñi traû taïi caùc Tieäm Baùo – Tìm bieåu töôïng maøu 
ñoû Bill EXPRESS® taïi caùc tieäm baùo ñeå traû hoùa ñôn baèng 
tieàn maët, chi phieáu, theû khaáu tröø hay tín duïng, hoaëc duøng 
ServiceATM® taïi haàu heát caùc Coles Supermarkets (chæ baèng 
theû). Goïi soá 1300 739 250 ñeå bieát caùc ñòa ñieåm hay thaêm 
trang maïng www.billexpress.com.au 
Quí vò coù theå tôùi caùc Ty Böu Ñieän ñeå traû hoaù ñôn baèng tieàn 
maët hay chi phieáu. 

    Traû tieàn qua ñieän thoaïi  
• Credit card:  Traû baèng theû tín duïng baèng caùch goïi 

soá 1300 362 332, 24 giôø moät ngaøy, 7 ngaøy moät 
tuaàn. 

• BPay®: Traû tieàn baèng caùch chuyeån tieàn töø ngaân 
haøng vôùi soá Biller Code laø 1511 

• Post Bill Pay: Traû tieàn baèng caùch goïi 131 816.  
Soá BillPay Code laø 0874 

Soá tham chieáu cuûa quí vò naèm ôû maët sau cuûa hoùa ñôn. 

 

 

 

    Traû qua ñöôøng böu ñieän 
Ñeå traû qua ñöôøng böu ñieän, quí vò xeù rôøi phaàn döôùi cuûa hoùa 
ñôn tính tieàn roài göûi cuøng vôùi chi phieáu tôùi: Yarra Valley 
Water, GPO Box 2753, Melbourne VIC 3001. 

    Tröø thaúng trong tröông muïc 

Chuùng toâi coù theå saép ñeå hoùa ñôn cuûa quí vò ñöôïc traû 
moät caùch töï ñoäng. 

• Direct Debit, tieàn coù theå ñöôïc traû thaúng töø tröông 
muïc hay theû tín duïng moãi hai tuaàn, moãi thaùng hay 
moãi quí. Tieàn seõ ñöôïc khaáu tröø vaøo ngaøy thoûa thuaän 
vaø quí vò phaûi thoâng baùo tröôùc 72 giôø  khi muoán 
huûy boû. 

• CentrePay, laø moät dòch vuï daønh cho nhöõng khaùch 
haøng naøo nhaän trôï caáp cuûa Centrelink. Qua dòch vuï 
naøy, tieàn nöôùc seõ ñöôïc tröø thaúng töø trôï caáp xaõ hoäi 
moãi hai tuaàn. 

 

Traû qua maïng Internet 
• BPay®, ñaêng kyù vôùi ngaân haøng cuûa quí vò ñeå coù theå 

traû qua Internet. 

• Post Bill Pay, traû taïi  www.postbillpay.com.au   
Ñaêng kyù ñeå nhaän hoùa ñôn treân maïng. 

Caùch thöùc traû tieàn nöôùc 
 
Yarra Valley Water cung öùng nhieàu phöông caùch traû tieàn nöôùc ñeå ñaùp öùng cho moïi hoaøn caûnh. 

Duø laø quí vò muoán traû moät laàn hay traû goùp, chuùng toâi ñeàu coù phöông caùch thích hôïp cho nhu caàu cuûa quí vò. 



 

 

Easyway Pay Card (Theû traû goùp) 
Ñeå giuùp cho quí vò saép xeáp chi tieâu vaø traû daàn hoùa ñôn, 
chuùng toâi coù nhieàu caùch thöùc linh ñoäng ñeå quí vò traû 
tieàn. Quí vò coù theå traû ñeàu moãi hai tuaàn hay moãi thaùng 
qua baát cöù ñöôøng daây traû tieàn naøo cuûa chuùng toâi. Chæ 
caàn goïi soá 131 721 ñeå thaûo luaän phöông thöùc traû tieàn.  
 

Chöôùc giaûm tieàn nöôùc 
Neáu quí vò laøm chuû vaø cö nguï taïi caên nhaø cuûa mình hay 
möôùn nhaø vaø coù Pension Card (Theû Caáp Döôõng) hay 
Concession Card (Theû Chöôùc Giaûm), tieàn nuôùc cuûa quí 
vò coù theå ñöôïc chöôùc giaûm. Neáu muoán thaûo luaän veà 
quyeàn lôïi cuûa theû caáp döôõng hay theû chöôùc giaûm xin 
goïi cho chuùng toâi qua soá 131 721. 
 

Hoã trôï khaùch haøng 
Chuùng toâi coù moät soá chöông trình nhaèm giuùp ñôõ khaùch 
haøng naøo gaëp khoù khaên taøi chaùnh taïm thôøi hay vónh 
vieãn. Chuùng toâi soaïn thaûo chöông trình giuùp ñôõ döïa 
theo hoaøn caûnh rieâng cuûa quí vò bao goàm traû chuyeân 
bieät vaø caùc keá hoaïch khích leä traû tieàn, coá vaán taøi chaùnh 
mieãn phí, kieåm tra hieäu suaát nöôùc vaø thaêm vieáng taïi 
gia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


