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Cach thiic tra tién

Yarra Valley Water cung (ing nhiéu phuong cach tra tién nutc dé dap (ing cho moi hoan canh.

DU 1a qui vi mudn trd mot 1an hay tra gop, ching toi déu c6 phudng cach thich hop cho nhu cau clia qui vi.

m Dich than di tra E Tra qua dwong buu dién

Pich than di tra tai cac Tiém Béo — Tim bigu tugng mau PE tra qua dudng buu dién, qui vi xé roi phan dudi clia hoa

dff Bill EXPRESS@}ai c4c tiem béo dé tra hoa don bang don tinh tién rdi glii cling Vv6i chi phidu tai: Yarra Valley

tién mat, chi phigu, thé khau trir hay tin dung, hodc ding Water, GPO Box 2753, Melbourne VIC 3001.

ServiceATM® tai hau hét cac Coles Supermarkets (chi bang

thé). Goi s6 1300 739 250 d& biét cac dia diém hay tham E ,

trang mang www.billexpress.com.au Trir thang trong triong muc

Qui vi o thé t6i cac Ty Buu Dién d& tra hoa don bang tién Chling tdi c6 thé sdp dé hoa don clia qui vi dugc tra

mat hay chi phiu. mot cach ty dong.

E e Direct Debit, tién c6 thé dugc trd thang ti truong
Tra tién qua dién thoai muc hay thé tin dung mdi hai tudn, méi thang hay

m0i qui. Tién s& dugc khau trir vao ngay thoa thudn
va qui vi phai thdng bao trudc 72 giG khi mudn
hlly bo.

Credit card: Tra bing thé tin dung bdng cach goi
s6 1300 362 332, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot

tuan.
e (CentrePay, 1a mot dich vu danh cho nhiing khach

hang nao nhan trg cap clia Centrelink. Qua dich vu
nay, tién nudc s& dugc trir thang tlr trg cap xa hoi
e  Post Bill Pay. Tra tién bdng cach goi 131 816. mdi hai tuan.

S BillPay Code la 0874

S6 tham chiéu clia qui vi ndm & mt sau clia hoa don.

e BPay®: Tra tién bing cach chuyén tién tif ngan
hang véi so Biller Code la 1511

Tra qua mang Internet
e BPay® ding ky v6i ngan hang cla qui vi dé co thé
trd qua Internet.

e Post Bill Pay, trd tai www.postbillpay.com.au
Piang ky dé nhan héa don trén mang.
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Easyway Pay Card (Thé tra gop)

D& gilip cho qui vi sdp x&p chi tidu va trd dan hoa don,
chang toi c6 nhiéu cach thic linh dong dé qui vi tra
tién. Qui vi c6 thé trd déu méi hai tudn hay méi thang
qua bat cif dudng day tra tién nao cla chlng t6i. Chi
can goi sO 131 721 dé thao luan phuong thic tra tién.

Chudc giam tién nudc

NEu qui vi lam chil va cu ngu tai can nha clia minh hay
muén nha va co Pension Card (Thé Cap DuGng) hay
Concession Card (Thé Chudc Giam), tién nudc clia qui
vi ¢6 thé dugc chudc gidm. N&u mudn tho ludn vé
quyén Igi clia thé cdp dudng hay thé chudc gidm xin
goi cho chiing t0i qua s6 131 721.

Hé trg khach hang

Chang t6i ¢6 mot s chuong trinh nhdm gip d& khach
hang nao gap khd khan tai chanh tam thdi hay vinh
vién. Chang toi soan thao chuong trinh giap dd dua
theo hoan canh riéng clia qui vi bao gom tra chuyén
biét va cac k& hoach khich 18 tra tién, cd van tai chanh
mién phi, kiém tra hiéu sudt nu6c va tham viéng tai
gia.



