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Aurora
The name of VicUrban’s sustainable
housing development in Epping North.

Backlog sewerage 
Refers to the program of providing
reticulated sewerage services to properties
generally using septic tanks for sewage
disposal.

Biodiversity
The variety of plants and animals and other
living things in a particular region or area.
In practice, biodiversity suggests sustaining
the diversity of species in each ecosystem
as we plan human activities that affect the
use of the land and natural resources.

Biosolids
The solid organic by-product from the
treatment of sewage or from septic tanks.
Otherwise known as sewage sludge, it is
stabilised and suitable for reuse.

Catchment
A natural drainage area (generally pristine
environmental conditions), that collects
predominantly surface waters, which is
dammed or diverted to storage for
irrigation purposes or drinking water.

Chlorination
The application of chlorine to water for the
purpose of disinfection

Class A recycled water 
Defined by EPA Guidelines as being
suitable for non-potable uses with
unrestricted public access.

Class B recycled water
Defined by EPA Guidelines as suitable for
agricultural and some industrial use.

CO2-e
Carbon dioxide equivalent gases, or
‘greenhouse gases’.

Coliform bacteria
A group of bacteria found in the intestine
and faeces of most animals. Coliforms can
sometimes be found in untreated water.
The treatment process removes them and
disinfection prevents their reappearance in
the distribution system. In water receiving
discharges, faecal coliform bacteria are
used to indicate the presence of sewage.
See also Total Coliforms.

Developer charges
The fees charged by water businesses to
developers or property owners to assist in
recovering the costs of extending and
improving water supply and sewer networks
serving new developments.

E. coli (Escherichia coli)
A bacterium taken as an indicator of faecal
contamination.

EasyDevelop
Yarra Valley Water’s new system that
streamlines processes and services for
developers and plumbers wishing to
connect to the water and sewerage system

Emergency Relief Structures (ERSs)
To prevent overloading of the sewerage
system during storm events, Emergency
Relief Structures are installed on the sewer
network to prevent uncontrolled spills at
manholes or customer properties.

First contact resolution (FCR)
Resolving a customer’s request for
assistance in the first instance, with no
need for the customer to make further
contact regarding the same issue.

Fluoridation
Application of fluoride to drinking water at
the request of health authorities as a
preventive measure against dental decay.

Gifted assets
Infrastructure built by developers and
subsequently transferred in ownership to
Yarra Valley Water to maintain and operate
in perpetuity. This adds to the value of Yarra
Valley Water’s fixed assets and is part of
assets completed during the financial year.

Greenhouse gases
The group of gases which contribute to
atsmospheric warming, and the
greenhouse effect: carbon dioxide (CO2),
nitrous oxide (N2O), methane (CH4),
sulphur hexafluoride (SF6)
perfluorocarbons and hydrofluorocarbons.

Grease traps
Typically used by restaurants and fast food
outlets (low risk rank trade waste
customers) to collect the fat or oil that
washes off plates and pans or goes down
the sink.

Greywater
Name given to domestic sewage
discharged from fixtures and appliances
such as showers, baths, spas, hand
basins, laundry troughs, dishwashers and
kitchen sinks. It does not include sewage
from toilets and bidets.

Industrial customer
A customer with a trade waste consent or
agreement.

Mains
Pipes that carry treated drinking water.

Meter
A device for measuring the quantity and
flow rate of water.

Nutrients
A substance such as nitrogen and
phosphorus that provides nourishment to
organisms.

Pathogen
An organism that is capable of producing
disease.

pH
A measure of the degree of acidity or
alkalinity (pH 7 = neutral)

Planned interruption
A scheduled interruption to customers’
water supply or sewerage service, to assist
in maintenance or cleaning works, where at
least 48 hours notice is given to customers.

Potable water 
Drinking water.

Receiving water
Inland and coastal water receiving treated
effluent to which pollution control
legislation applies generally.

Relieving sewer
A secondary sewer with the capacity to
carry excess sewage flows.

Reticulated
Connected to a system or network of Yarra
Valley Water pipes (water or sewer).

Sedimentation
The process by which solids settle on the
floor rather than remaining suspended in
water (or sewage).

Sewage 
Water and raw effluent disposed through
toilets, kitchens and bathrooms. Includes
water-borne wastes from domestic uses of
water from households, or similar uses in
trade or industry.

Sewer
A pipe conveying sewage or sewage.

Sewerage
A system of pipes and mechanical
appliances for the collection and
transportation of domestic and industrial
sewages.

Sustainability
The Brundtland definition used by Yarra
Valley Water: ‘Sustainable development is
one that meets the needs of the present
without compromising the ability of future
generations to meet their own needs’.

Third pipe system
The introduction of an extra (third) pipe, in
addition to the standard water supply pipe
and sewer disposal pipe, for recycled
water for irrigation purposes.

Total Coliforms
A group of bacteria used to indicate
possible contamination of drinking water
supplies. Includes Escherichia, Citrobacter,
Enterobacter and Klebsiella.

Treated effluent 
Typically, the effluent discharged from a
sewage treatment plant after treatment of
domestic or industrial sewage.

Trade waste
Waste produced by trade and industry; not
domestic sewage.

Turbidity
Visible suspended materials carried in
water. Interference with the passage of
light rays through a liquid indicates the
presence of suspended matter.

Ultraviolet (UV) disinfection
Treatment of drinking water or effluent with
UV rays (sunlight) to neutralise bacteria.

Unplanned interruption
An interruption caused by a fault in Yarra
Valley Water’s system or a fault which is the
maintenance responsibility of Yarra Valley
Water. May include the result of a burst
water main, or a leak, and water supply is
usually interrupted to stop water loss or to
manage safety or environmental concerns.

Water quality
The microbiological, biological, physical
and chemical characteristics of water.

Water quality zone
An area with common water quality
characteristics, where supply is linked
through common pipes and a tank or
pump. A water quality zone is often a
township or a group of suburbs.

Water treatment
The process of converting raw untreated
water to a public water supply safe for
human consumption; can involve, variously,
screening, initial disinfection, clarification,
filtration, pH correction and final disinfection.

Glossary

Yarra Valley Water Yıllık Raporu

Terimler Sözlüğü

Aurora
VicUrban’ın Epping North’da yürüttüğü 
sürdürülebilir konut grubu projesinin adı. 

Kanalizasyon Şebekesi Döşeme 
Programı

Atık suyu boşaltmak için genellikle septik 
tank kullanan konutların kanalizasyon  
sistemine bağlanmasını sağlayan program. 

Biyolojik Çeşitlilik
Belirli bir bölge ya da arazide yaşayan 
çeşitli bitki ve hayvanlar ile diğer canlı 
varlıklar. Pratikte çeşitlilik, arazi ve doğal 
kaynakların kullanımını etkileyen insan 
faaliyetlerini planlamamız sırasında her bir 
eko sistemdeki canlı türlerinin çeşitliliğinin 
sürdürülebilirliğini göstermektedir.

Katı organik maddeler
Septik tanklardan ya da atık su arıtma işlemi 
sonucu elde edilen katı organik yan ürün. 
Ayrıca atık su çamuru (lağım çamuru) olarak 
da bilinen bu ürün stabilize olmuş ve yeniden 
kullanım için uygundur. 

Su Tutma Havzası
Çoğunlukla barajlarda tutulan ya da sulama 
veya içme suyu amaçlı olarak kullanılan 
yüzey sularının toplandığı doğal drenaj 
havzası (genellikle bozulmamış çevresel 
koşullarda).

Klorlama
Suya dezenfektan (mikropları gidermek için) 
amaçlı klor katılması.

Sınıf A arıtılmış atık su
EPA Yönetmeliğinde sınırsız kamu erişimi 
ile içilmeyen su kullanımı için uygun olarak 
tanımlanmaktadır.  

Sınıf B arıtılmış atık su
EPA Yönetmeliğinde tarımsal ve bazı 
endüstriyel kullanım için uygun olarak 
tanımlanmaktadır.  

CO2-e
Karbon dioksite denk gazlar ya da ‘sera 
gazları’

Koliform bakterileri
Birçok hayvanın barsak ve dışkısında 
bulunan bir grup bakteri. Koliform bakterileri 
bazen arıtılmamış suda da bulunmaktadır. 
Arıtma işlemi bu bakterileri yok eder; dezen-
fektan işlemi ise dağıtım sisteminde yeniden 
ortaya çıkmalarını engeller.  
Sıvı atıklar alan suda, Fekal koliform 
bakterisinden atık su varlığını belirlemek 
amacıyla yararlanılmaktadır. Ayrıca Toplam 
Koliformlara da bakınız. 

Müteahhit ücretleri
Yeni gelişen bölgelere hizmet veren su 
tedarik sisteminin ve atık su şebekesinin 
genişletilme ve iyileştirilme masraflarının
karşılanmasında yardımcı olması için su 
şirketleri tarafından müteahhit ya da mülk 
sahiplerinden alınan ücretler. 

E. coli (Escherichia coli)
Suda dışkı (fekal) bulaşma göstergesi olarak 
değerlendirilen bakteri. 

EasyDevelop
Yarra Valley Water’ın, su ve kanalizasyon 
sistemine bağlanmak isteyen müteahhit ve 
su tesisatçıları için işlem ve hizmetleri kolay 
hale getiren yeni sistemi.  

Acil Yardım Yapıları (ERSs)
Şiddetli fırtına sırasında kanalizasyon  
sisteminin taşmasını ve rögar kapaklarına ya 
da abone konutlarına yayılmasını önlemek 
için kanalizasyon şebekesine Acil Yardım 
Yapıları monte edilmektedir. 

İlk aramada sorun çözme (FCR)
Abonenin, aynı sorun için bir daha 
aramasına gerek kalmadan yardım talebinin 
ilk aramada karşılanması.  

Su florlama
Sağlık yetkililerinin talebi üzerine diş  
çürümelerine karşı koruyucu önlem olarak 
içme suyuna flor katılması.

Değerli varlıklar
Sürekliliği sağlamak için müteahhitler 
tarafından inşa edilen ve daha sonra 
sahipliği Yarra Valley Water’a transfer 
edilen altyapı. Bu, Yarra Valley Water’ın 
sabit varlıklarına değer katmakta ve mali yıl 
içinde tamamlanan varlıkların bir parçasını 
oluşturmaktadır. 

Sera gazları
Atmosferin ısınmasına ve sera gazı etkisine 
neden olan bir grup gaza verilen ad. Bunlar; 
karbon dioksit (CO2), nitrus oksit (N2O), 
metan (CH4), sülfür hegzaflorid (SF6)
perflorokarbonlar and hidroflorokarbonları
kapsamaktadır.

Yağ kapanları 
Tabak ve tavalardan yıkama sırasında çıkan 
ya da eviyeye giden yağları toplamak için 
restoran ve hazır yiyecek dükkanlarında 
kullanılan bir araç (endüstriyel atık izni olan 
aboneler için düşük risk düzeyi).

Pis su
Duş, banyo, jakuzi, lavabo, çamaşırhane  
eviyesi, bulaşık makinesi ve mutfak eviyesi 
gibi araç ve tesisattan gelen evsel atık  
suyunu tanımlamak için kullanılan terim.

Endüstriyel abone
Endüstriyel atık izni ya da anlaşması olan 
abone.

Ana Kanallar
Arıtılmış içme suyunu taşıyan borular. 

Sayaç
Suyun miktar ve akış hızını ölçen aygıt. 

Besinler
Nitrojen ve fosfor gibi organizmayı besleyen 
bir madde.

Pathojen
Hastalığa yol açabilen bir organizma.   

pH
Asitlik ya da alkalilik derecesi ölçü birimi (pH 
7 = nötr)

Planlı kesinti
Bakım-onarım ya da temizlik çalışmalarını 
yürütebilmek için, aboneye en az 48 saat 
önceden bildirimde bulunarak, su tedarik ya 
da kanalizasyon hizmetlerinin planlı olarak 
durdurulması. 

Kullanma suyu
İçme suyu.

Alıcı su ortamı
Genellikle kirlilik denetim yönetmeliğinin 
uygulandığı arıtılmış sıvı atık alan iç ya da 
sahil suları.  

Yardımcı kanal
Fazla atık suyu taşıma kapasitesi olan ikincil 
kanal.  

Şebekeye dahil olma
Yarra Valley Water boru (su ya da kanal) 
sistemine ya da şebekesine bağlı olma.

Atık su
Tuvalet, mutfak ve banyodan boşaltılan su 
ve arıtılmamış sıvı atık. Bu, suyun evsel ya 
da endüstrideki benzer kullanımından oluşan 
suyla taşınan atıkları kapsamaktadır.  

Kanal
Atık su ya da kanalizasyon suyu taşıyan 
boru.  

Kanalizasyon sistemi
Evsel ve endüstriyel atık sularının 
toplanması ve taşınmasını sağlayan borular 
ve mekanik aletler sistemi. 

Sürdürülebilirlik
Yarra Valley Water bu terim için Brundtland 
tanımını kullanmaktadır: ‘Sürdürülebilir 
gelişme, gelecek kuşakların ihtiyaçlarını 
karşılama yeteneklerini tehlikeye 
atmadan mevcut kuşakların ihtiyaçlarının 
karşılanmasıdır’.

Üçüncü boru sistemi
Arıtılmış suyun sulama amaçlı kullanılması 
için  standart su sağlama borusu ve atık su 
boşaltma borusuna ek olarak ekstra (üçüncü) 
bir borunun hizmete girmesi. 

Toplam Koliformlar
İçme suyu sağlama sistemlerinde olası 
mikrop bulaşmasının göstergesi olarak 
kullanılan bir grup bakteriye verilen ad.  
Bunlar, Escherichia, Citrobacter,  
Enterobacter ve Klebsiella’yı kapsamaktadır. 

Arıtılmış sıvı atık
Evsel ya da endüstriyel atık suyun 
arıtılmasının ardından atık su arıtma 
tesisinden boşalan sıvı atık.  

Enüstriyel atık
Ticari işyerleri ve endüstri tesisleri tarafından 
üretilen atık; evlerden üretilen atık suyu 
kapsamaz. 

Bulanıklık
Suda asılı bulunan maddelerin neden 
olduğu ortam. Sudan hafif güneş ışınlarının
geçmesinin engellenmesi suda asılı bulunan 
maddelerin varlığını göstermektedir. 

Ultraviyole (UV) dezenfektan işlemi
Bakterileri nötralize etmek için içme suyunu 
ya da sıvı atıkları ultraviyole (UV/güneş 
ışınları) ile arıtma. 

Plansız kesinti
Yarra Valley Water sistemindeki bir arızanın 
ya da onarımından Yarra Valley Water’ın 
sorumlu olduğu bir arızanın yol açtığı kesinti. 
Bu durum, ana su borusunun patlaması ya 
da bir sızıntı sonucu ortaya çıkabilir.  
Su tedariki genellikle su sarfiyatını önlemek
veya güvenlik ya da çevre sorunlarını  
denetlemek amacıyla kesilmektedir. 

Su kalitesi
Suyun mikrobiyolojik, biyolojik, fiziksel ve
kimyasal özelliklerini kapsar. 

Su kalitesi zonu
Bu genel su kalitesi özelliklerinin ve su 
tedarikinin ortak borular ve su deposu ya 
da tulumba aracılığıyla bağlantılı olduğu 
bölgedir. Su kalitesi zonu çoğunlukla kent 
merkezini ya da bir grup semti kapsayan bir 
bölgedir.  

Su arıtma işlemi
İşlenmemiş atık suyu insan tüketimine uygun 
olan kamu kullanımına sunmak amacıyla 
yapılan işlem. Bu işlem, çeşitli şekillerde 
eleme, başlangıç dezenfektan işlemi, 
durultma, süzme, pH düzeltme ve nihai 
dezenfektan işlemini kapsayabilir.


