
	عـــم �بـــائننــا


 بذلك فقد قامت ً�
�ننا نحتا+ 
لى 
لتغيير في ��قا) مختلفة من حياتنا مما قد يؤ�� �حياناً �لى صعوبة مالية. ��قر
شركة يا�
 فالي بتطوير عد� من 
لبر
مج لمساعد: 9بائنها. �يوجد لدينا فريق لدعم 
لزبائن تد2�ّ خصيصاً لدعم 


حتياجا) 9بائننا في ��قا) 
لصعوبا) 
لمالية.

سياسة �لضائقة �لمالية �لتي تتّبعها شركة 
يا�� فالي

 �تطبق شركة يا�
 فالي سياسة 
لضائقة 
لمالية 
لتي تحد
طريقتنا في �عم 9بائننا 
لذين يو
جهوC �مّا صعوبة مالية 


ئمة. �تؤكد سياستنا على ضر��: معاملة ��� ضائقة مالية 
 F

لى �عم �ضافي باحتر Cلذين يحتاجو
كافة 
لزبائن 

 Gتصا
�حساسية. �نؤكد على Kلك من خلاG توفير موظف 
 ،�
لقيو Mفالي. �تتمّ حماية هؤلاء من فر 

حد لهم في يا��

 Gضافية للاستيفاء، ��علامهم بكافة �شكا� (
��� �جر
ء

لدعم 
لمتو
فر لهم.

	عم �لزبائن
يتمتع فريق �عم 
لزبائن في شركتنا بتفهم كبير، �قد خضع 

لتد�يب يتضمّن ما يلي:

Gلكحو
� (

لإ�ماC على 
لمخد�  •


لعنف 
لمنزلي  •


لإ�ماC على 
لقما�  •

Vلمعا
مشا�يع 
لمساعد: 
لحكومية �
لتقاعد ��   •


لد�
ية بالصعوبا) �
لضائقة 
لمالية  •


لاكتئا2  •


لقضايا 
لتي تو
جه 
لزبائن 
لذين لديهم �عاقا)  •

قضايا 
لتعد�ية 
لثقافية  •


ئماً تحمّل �قل قد� ممكن � C9بائننا لا يستطيعو C� ننا نتفهم�

 لذلك ً�
�: حسابهم. �
ستنا�
لى � Cلدفعا) �يحتاجو
من 

فأننا نتفا�M على ترتيبا) ترتكز على تمكين 9بائننا من 

لحالا)  :�
�
لدفع بطريقة معقولة. �باستعماG طريقة �

 Cية لزبائننا، سنؤكد على معالجة �حتياجا) كل 9بو�
لفر

لى  C9بائننا مدعو� Cفإ 
بطريقة مناسبة �حساسة. لذ


لاتصاG بفريقنا في �� �قت لمناقشة �ضعهم.

�تبو� ""فر"�
�C برنامج 
لترتيب �
لتوفير مصمّم من �جل مكافأ: 
لزبائن 


لزبائن  Fلترتيبا). �بعد قيا
على 
لاستمر
� في 
ستيفاء 
 G�
لى حسا2 
لزبوC ما يعا Fّلدفعا)، سنقد
بتسديد عد� من 


ستمر 
لزبوC في 
ستيفاء ترتيباته لفتر:  
K�� .:حد
�فعة �
من 
لوقت، فسو_ نقوF بمر
جعة 
لحسا2 �تعديله عند 

 .Fللز�


مبا	�& �لبيو% �لذكية

لبيو) 
لذكية هي مبا��: مشتركة بين شركة يا�
 فالي  C�


ئر: 
لخدما) 
لبشرية حيث يتلقى مالكو 
لبيو) 
لمؤهلين ��
 (bسبّا) صحية (
��
لماء يقوF به عامل � �
كشفاً مجانياً لعدّ
مرخّص له من شركة مياd يا�
 فالي.�سيجر� 
لسبّاb كشفاً 
فعًّالا للبيت، �يقوF بما ينبغي لمساعدتكم في خفض فاتو�: 

مياهكم 
لإجمالية بشكل مستمر.

مشا�يع �لمساعد& �لحكومية
 Gلمعايير حو
 Cلذين يستوفو
لدينا معلوما) خاصة بالزبائن 

مجموعة من مشا�يع 
لمساعد: 
لحكومية.

Arabic



�لتقاعد 0" �لمعا/ "�لإمتيا�

لزبائن من حملة بطاقة تقاعد �� �متيا9 سا�ية  Cقد يكو

لمفعوG، �لا يطالبوC بالحصوG على تخفيض لفاتو�: 

 Fفإننا نقو 

لى فاتو�: �كبر من 
للز�F. لذ ��
لماء، ممّا يؤ

لى خفض  ��بمنحهم حسماً فو� معرفتنا بذلك مما سيؤ

حسابهم. �يمكنكم 
لإتصاG بفريقنا لبحث 
ستحقاقا) 
لتقاعد/

لامتيا9 �� 
لتخفيض.

�يا��% �لبيو%
 iلتحد
� (
قد يو
جه 
لزبائن صعوبة في ملء 
لاستما�


لبيت لعد: �سبا2.  :��هاتفياً. �قد لا يكوC باستطاعتهم مغا
�قد يستفيد�C من 9يا�: بيتية يقوF بها �حد موظفينا 
لطيبين. 


لبرنامج هو جزء من طريقتنا لمساعد: 9بائننا في  
�C هذ
.�
بيئة تتلاءF مع 
حتياجا) 
لأفر

�لإستشا�& �لمالية
تستطيع شركة مياd يا�
 فالي بسرعة �حالة 9بائنها 
لى 
مستشا� مالي من ��C تكلفة. �باستطاعة 
لمستشا�ين 

 (

لماليين توفير معلوما) مفصّلة عن حقوقكم �
لخيا�

لمتاحة لكم. �يمكنكم �C تبحثو
 معهم �� قضايا مالية تسبّب 

لكم �� صعوبا) �� قلق. �تقدF يا�
 فالي خططاً محفّز:، 
 ،dلميا

ستشا�: مالية مجانية، �كشفاً فعًّالا لمصر�_ �

�9يا�
) للبيو).

�لمزيد من �لمعلوما%
1800 637 316 .................................. مكالمة مجانية

customersupportteam@yvw.com.au .........لكتر�ني
بريد 

www.yvw.com.au/otherlanguages ..........لانترنت
 C
عنو

13 1450 .............................. هاتف 
لمساعد: 
للغوية


