
پشتيبان
 	� مشتر�ين

�) مو	قع مختلف �ندگ� نيا� ها� ما �گرگو� م� شو� � گاه� نيز موجب مش�لا� مال� م� گر��. با 	ين شناخت، 
شر1ت 0/ يا)	�ل� Yarra Valley Water برنامه ها� متعد�� بر	� 1م- به مشتر1ين 0/ �	)�. ما ي- تيم پشتيبان� 

	� مشتر1ين �	)يم 1ه بر	� پشتيبان� 	� مشتر1ين� 1ه �چا) سخت� معيشت باشند، 0مو�7 �يژ5 �يد5 	ند.

 Yarra Valley 
سياست شر�ت �� يا�	 �ل
Water �� مو	�� سخت
 معيشت

شر1ت 0با يا)	�ل� ي- سياست سخت� معيشت �	)� 1ه 
)	ه�ا) ما )	 �) پشتيبان� 	� مشتر1ين� 1ه �) 1وتا5 يا 

�)	� مد� �جا) سخت� معيشت باشند تعيين م� نمايد. 	ين 
سياست  متضمن )فتا) مو�بانه � با )عايت حساسيت ها با 

مشتر1ين� 	ست 1ه بو	سطه سخت� معيشت موقت يا �	ئم، 
 Aختصا	با  	ين 1ا) )	)ند. ما 	� �نيا �به پشتيبان� بيشتر
ي- 1ا)مند بخصوA بر	� هر مشترE 	نجاC م� �هيم.  

 Fصو�0ين قبيل مشتر1ين �) بر	بر محد��يت ها � 	قد	ما� 
(بده� 0/) �) 	ما� م� مانند � 	� 1ليه پشتيبان� هائ� 1ه 

�) �سترL 0نا� م� باشد 0گا5 م� شوند.

پشتيبان
 	� مشتر�ين
 E(� �تيم پشتيبان� 	� مشتر1ين ما 	� 0مو�7 ها 

موضوعا� بسيا)�  برخو)�	) هستند 1ه 	� جمله 0نها 
عبا)تند 	�:

	عتيا� به 	ل�ل � مو	� مخد)  •
خشونت خانگ�  •
	عتيا� به قما)  •

طرT ها� پشتيبان� ��لت� � مقر)� ها / تخفيف ها  •
0گاه� 	� سخت� معيشت  •

	فسر�گ�  •
 �موضوعات� 1ه 	فر	� معلوF با 0� �)گير هستند،   •

موضوعا� مربوZ به تنوX فرهنگ�  •

ما �)E م� 1نيم 1ه مشتر1ين ما هميشه نم� تو	نند حد	قل 

پر�	خت لا�C بر	� صو)تحسابشا� )	 بپر�	�ند. به همين 
 �جهت ما با 0نا�  ترتيب� )	 بر مبنا� 0نچه )	 1ه مشتريا

تو	نائ� پر�	خت �	)ند به تو	فق م� )سيم. با توجه به 
)	ه�ا) تخصيص ي- 1ا)مند بخصوA به مشتر1ين ، ما 

سع� خو	هم نمو� 1ه نيا� ها� مشتر1ين به طو) مناسب 
� با )عايت حساسيت ها مو)� )سيدگ� قر	) گير�.  	� 

مشتر1ين ما �عو� م� شو� تا �) هر موقع 1ه بتو	نند با 
�ضعيت خو� )	 شرT �هند. �تيم ما به گفتگو بنشينند 

	� پيش ترتيب �ا� �	 بدهيد � �� 
پر�	ختها صرفه جوئ
 نمائيد

برنامه ترتيب بدهيد � صرفه جوئ� 1نيد طو)� طر	ح� 
شد5 	ست تا به مشتر1ين� 1ه به ترتيبات� 1ه �	�5 م� شو� 
عمل م� 1نند پا�	7 �هد.  پس 	� 0ن�ه ي- مشتر� تعد	� 

معين� قبض پر�	خت بنمايد، ما به حسا/ 	� به 	ند	�5 
 Eگر مشتر	يز م� 1نيم. (	�معا�F ي- پر�	خت 	عتبا) 

به ترتيب ها� پر�	خت� 1ه �	�5 م� شو� بر	� مد� معين� 
 �عمل نمايد، ما حسا/ 	� )	 مو)� تجديد نظر قر	) �	�5 

هر �قت مو)� �	شته باشد ماند5 حسا/ )	 تعديل م� نمائيم.

خانه ها, هوشمند
 �خانه ها� هوشمند 	بت�ا) مشترE شر1ت 0/ يا)	 �ل� 

�	جد  ���	)� خدما� 	نسان� 	ست 1ه طبق 0� به خانه ها
شر	يط توسط ي- لوله 1ش )سم� شر1ت 0/ يا)	 �ل� 

بر)س� )	يگا� به عمل م� 0يد.  	ين لوله 1ش خانه )	 	� 
لحاh 1ا)	ئ� �) مو)� مصرg 0/ مو)� بر)س� قر	) م� 

�هد � چنانچه لا�C بو� 1ا)ها� لا�C )	 	نجاC م� �هد با 
	ين هدg 1ه پوF 0/ )	 به حد 	قل مم�ن برساند.

Persian




طر. �م- ��لت
بر	� 1سان� 1ه �	جد شر	يط باشند ما 	طلاعات� �) مو)� 

	نو	X طرT ها� پشتيبان� ��لت� هم �) 	ختيا) �	)يم.

مقر�, ها � تخفيف ها
 Concession 1ا)� تخفيف �مشتر1ين مم�ن 	ست �	)	

 �Card يا 1ا)� مستمر� Pension Card معتبر باشند 

تخفيف �) قبض 0/ )	 �)خو	ست ن�ر�5 باشند. 	غلب 	� 
	نجاC 	ين 1ا) غفلت م� شو� � باعث م� شو� قبض 0/ 
مبلغ� بيش 	� حد لا�C باشد. به محض 	ين�ه ما 	� 	ين 

مطلب 0گا5 بشويم تخفيف 0نا� )	 �) نظر م� گيريم � 	ين 
	مر باعث م� شو� 1ه مبلغ بده� 0نا� 1م شو�. چنانچه شما 
هم 1ا)� تخفيف يا 1ا)� مستمر� �	)يد موضوX )	 با تيم 

ما �)ميا� بگذ	)يد.


�يد	� محل
 �مشتر1ين مم�ن 	ست �) ت�ميل 1ر�� فرC ها � گفتگو

تلفن� با ما مش�ل �	شته باشند. 0نها مم�ن 	ست به علل 
مختلف قا�) به ترE خانه نباشند � �) 	ين صو)� م� 

 (� �تو	نند 	� مز	يا� �يد	) ي�� 	� 	عضا� تيم ما 	� 0نا
خانه شا� برخو)�	) بشوند.  	ين 1ا) بخش� 	� برنامه 

پشتيبان� ما 	� مشتر1ين �) محيط� م� باشد 1ه به بهترين 
�جه تامين 1نند5 نيا� 0نا� باشد.


مشا��5 مال
� 0ن�ه پول� پر�	خت �شر1ت 0/ يا)	 �ل� م� تو	ند بد

نمايند، فو)� مشتر1ين )	 به مشا�)ين مال� معرف� 1ند. 

مشا�)ين مال� م� تو	نند 	طلاعا� مبسوط� �) �مينه 
� )	5 ها� چا)5 	� 1ه �) 	خيا) 0نا� م� باشد به  zحقو

 �0نا� بدهند.  شما م� تو	نيد �) مو)� هرگونه موضوعا� 
مسائل مال� 1ه بر	� شما 	يجا� سخت� معيشت يا تنش م� 
1ند با 0نا� گفتگو نمائيد. 	� جمله مطالب مو)� بحث م� 
تو	ند طرT ها� تشويق�، مشا�)5 مال� )	يگا�، بر)س� 

� �يد	) محل� م� باشد. /0 g) مصر�ئ� 	1ا)

بر	, 	طلاعا6 بيشتر
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