
158 159 Yarra Valley Water Annual Report

Aurora
The name of VicUrban’s sustainable
housing development in Epping North.

Backlog sewerage 
Refers to the program of providing
reticulated sewerage services to properties
generally using septic tanks for sewage
disposal.

Biodiversity
The variety of plants and animals and other
living things in a particular region or area.
In practice, biodiversity suggests sustaining
the diversity of species in each ecosystem
as we plan human activities that affect the
use of the land and natural resources.

Biosolids
The solid organic by-product from the
treatment of sewage or from septic tanks.
Otherwise known as sewage sludge, it is
stabilised and suitable for reuse.

Catchment
A natural drainage area (generally pristine
environmental conditions), that collects
predominantly surface waters, which is
dammed or diverted to storage for
irrigation purposes or drinking water.

Chlorination
The application of chlorine to water for the
purpose of disinfection

Class A recycled water 
Defined by EPA Guidelines as being
suitable for non-potable uses with
unrestricted public access.

Class B recycled water
Defined by EPA Guidelines as suitable for
agricultural and some industrial use.

CO2-e
Carbon dioxide equivalent gases, or
‘greenhouse gases’.

Coliform bacteria
A group of bacteria found in the intestine
and faeces of most animals. Coliforms can
sometimes be found in untreated water.
The treatment process removes them and
disinfection prevents their reappearance in
the distribution system. In water receiving
discharges, faecal coliform bacteria are
used to indicate the presence of sewage.
See also Total Coliforms.

Developer charges
The fees charged by water businesses to
developers or property owners to assist in
recovering the costs of extending and
improving water supply and sewer networks
serving new developments.

E. coli (Escherichia coli)
A bacterium taken as an indicator of faecal
contamination.

EasyDevelop
Yarra Valley Water’s new system that
streamlines processes and services for
developers and plumbers wishing to
connect to the water and sewerage system

Emergency Relief Structures (ERSs)
To prevent overloading of the sewerage
system during storm events, Emergency
Relief Structures are installed on the sewer
network to prevent uncontrolled spills at
manholes or customer properties.

First contact resolution (FCR)
Resolving a customer’s request for
assistance in the first instance, with no
need for the customer to make further
contact regarding the same issue.

Fluoridation
Application of fluoride to drinking water at
the request of health authorities as a
preventive measure against dental decay.

Gifted assets
Infrastructure built by developers and
subsequently transferred in ownership to
Yarra Valley Water to maintain and operate
in perpetuity. This adds to the value of Yarra
Valley Water’s fixed assets and is part of
assets completed during the financial year.

Greenhouse gases
The group of gases which contribute to
atsmospheric warming, and the
greenhouse effect: carbon dioxide (CO2),
nitrous oxide (N2O), methane (CH4),
sulphur hexafluoride (SF6)
perfluorocarbons and hydrofluorocarbons.

Grease traps
Typically used by restaurants and fast food
outlets (low risk rank trade waste
customers) to collect the fat or oil that
washes off plates and pans or goes down
the sink.

Greywater
Name given to domestic sewage
discharged from fixtures and appliances
such as showers, baths, spas, hand
basins, laundry troughs, dishwashers and
kitchen sinks. It does not include sewage
from toilets and bidets.

Industrial customer
A customer with a trade waste consent or
agreement.

Mains
Pipes that carry treated drinking water.

Meter
A device for measuring the quantity and
flow rate of water.

Nutrients
A substance such as nitrogen and
phosphorus that provides nourishment to
organisms.

Pathogen
An organism that is capable of producing
disease.

pH
A measure of the degree of acidity or
alkalinity (pH 7 = neutral)

Planned interruption
A scheduled interruption to customers’
water supply or sewerage service, to assist
in maintenance or cleaning works, where at
least 48 hours notice is given to customers.

Potable water 
Drinking water.

Receiving water
Inland and coastal water receiving treated
effluent to which pollution control
legislation applies generally.

Relieving sewer
A secondary sewer with the capacity to
carry excess sewage flows.

Reticulated
Connected to a system or network of Yarra
Valley Water pipes (water or sewer).

Sedimentation
The process by which solids settle on the
floor rather than remaining suspended in
water (or sewage).

Sewage 
Water and raw effluent disposed through
toilets, kitchens and bathrooms. Includes
water-borne wastes from domestic uses of
water from households, or similar uses in
trade or industry.

Sewer
A pipe conveying sewage or sewage.

Sewerage
A system of pipes and mechanical
appliances for the collection and
transportation of domestic and industrial
sewages.

Sustainability
The Brundtland definition used by Yarra
Valley Water: ‘Sustainable development is
one that meets the needs of the present
without compromising the ability of future
generations to meet their own needs’.

Third pipe system
The introduction of an extra (third) pipe, in
addition to the standard water supply pipe
and sewer disposal pipe, for recycled
water for irrigation purposes.

Total Coliforms
A group of bacteria used to indicate
possible contamination of drinking water
supplies. Includes Escherichia, Citrobacter,
Enterobacter and Klebsiella.

Treated effluent 
Typically, the effluent discharged from a
sewage treatment plant after treatment of
domestic or industrial sewage.

Trade waste
Waste produced by trade and industry; not
domestic sewage.

Turbidity
Visible suspended materials carried in
water. Interference with the passage of
light rays through a liquid indicates the
presence of suspended matter.

Ultraviolet (UV) disinfection
Treatment of drinking water or effluent with
UV rays (sunlight) to neutralise bacteria.

Unplanned interruption
An interruption caused by a fault in Yarra
Valley Water’s system or a fault which is the
maintenance responsibility of Yarra Valley
Water. May include the result of a burst
water main, or a leak, and water supply is
usually interrupted to stop water loss or to
manage safety or environmental concerns.

Water quality
The microbiological, biological, physical
and chemical characteristics of water.

Water quality zone
An area with common water quality
characteristics, where supply is linked
through common pipes and a tank or
pump. A water quality zone is often a
township or a group of suburbs.

Water treatment
The process of converting raw untreated
water to a public water supply safe for
human consumption; can involve, variously,
screening, initial disinfection, clarification,
filtration, pH correction and final disinfection.

Glossary

Godišnji izvještaj Yarra Valley Water

Pojmovnik

Aurora
Ime održive stambene izgradnje koju  
VicUrban provodi u naselju Epping North.

Zaostala kanalizacija
Odnosi se na program uvođenja  
kanalizacijske mreže na posjede koji za 
kanalizacijski otpad obično koriste septičke 
cisterne.

Biološka raznolikost
Raznolikost biljaka i životinja i drugih živih 
bića na određenoj regiji ili području. U 
praksi, biološka raznolikost odnosi se na 
održavanje raznolikosti vrsta u svakom 
ekosustavu dok planiramo ljudske aktivnosti 
koje uključuju korištenje zemlje i prirodnih 
bogatstava.

Biološke krutine
Kruti organski nusproizvod nakon obrade 
kanalizacijskog otpada ili iz septičkih 
cisterni, stabiliziran i pogodan za ponovu 
upotrebu. Naziva se i kanalizacijski mulj. 

Vodoopskrbni rezervat
Područje sliva uglavnom površinskih voda 
(obično u netaknutim prirodnim uvjetima), 
koje se hvataju branom ili preusmjeravaju 
do rezervoara radi navodnjavanja ili za piće.

Kloriranje
Dodavanje klora u vodu radi dezinfekcije.

Reciklirana voda A kategorije
Prema EPA smjernicama definirana kao  
nepitka voda pogodna za sve druge 
upotrebe s neograničenim javnim pristupom.

Reciklirana voda B kategorije
Prema EPA smjernicama definirana kao
pogodna za poljoprivredu i djelomično za 
industrijsku upotrebu.

CO2-e
Plinovi ekvivalentni ugljičnom dioksidu ili 
‘staklenički plinovi’.

Koliformne bakterije
Grupa bakterija koje se nalaze u crijevima 
i fekalijama većine životinja. Koliformi se 
ponekad mogu naći i u neobrađenoj vodi. 
Postupkom obrade ih se uklanja, a  
dezinfekcijom se sprečava da se ponovo 
pojave u distribucijskom sustavu. U vodi 
u koju se slijeva druga voda fekalne 
koliformne bakterije ukazuju na prisutnost 
kanalizacijske vode. Vidi također Ukupni 
koliformi.

Troškovi zaračunati građevinskim 
poduzetnicima
Pristojbe koje vodoopskrbne kompanije 
zaračunavaju građevinskim poduzetnicima 
ili vlasnicima posjeda radi naknade troškova 
proširenja i poboljšanja mreže vodovoda i 
kanalizacije za novu izgradnju.

E. coli (Escherichia coli)
Bakterija koja služi kao pokazatelj fekalne 
kontaminacije.

EasyDevelop
Novi sustav prijave koji je uvela Yarra 
Valley Water da ubrza postupke i usluge za 
građevinske poduzetnike i vodoinstalatere 
koji traže priključak na sustav vodovoda i 
kanalizacije.

Emergency Relief Structures (ERS) 
(Konstrukcije za nužno rasterećenje)
Da bi se spriječilo preopterećivanje  
kanalizacijskog sustava za vrijeme 
nevremena, na kanalizacijsku mrežu 
se dograđuju konstrukcije za nužno 
rasterećenje da ne bi došlo do  
nekontroliranog izlijevanja iz šahtova ili na 
posjedima potrošača.

First contact resolution (FCR) (Rješenje 
na prvom koraku)
Rješavanje potrošačevog traženja pomoći 
od prve, bez potrebe da se potrošač ponovo 
javlja za isti slučaj.

Fluoridiranje
Dodavanje fluorida u vodu za piće na
zahtjev zdravstvenih ustanova kao  
preventivne mjere protiv zubnog karijesa.

Poklonjena imovina
Infrastruktura koju su izgradili građevinski 
poduzetnici, a kasnije je vlasništvo  
preneseno na Yarra Valley Water da bi 
je trajno održavali. Time se povećava 
vrijednost njihove stalne imovine i smatra 
se dijelom imovine stečene u toj financijskoj
godini.

Staklenički plinovi
Grupa plinova koji doprinose atmosferskom 
zagrijavanju i učinku staklenika: ugljični 
dioksid (CO2), dušični oksid (N2O), metan 
(CH4), sumporni heksafluorid (SF6),
perfluorougljici I fluorougljikovodici.

Mastolovke
Obično ih koriste restorani i  
prodavaonice brzo spravljene hrane 
(potrošači s niskorizičnim industrijskim 
otpadom) za skupljanje masti ili ulja što se 
ispire s tanjura i tava ili odlazi u slivnik.

Siva voda
Naziv za otpadnu vodu iz kućanstva koja 
se ispušta iz tuševa, kada, umivaonika, 
sudopera i strojeva za pranje posuđa. Tu ne 
spada otpadna voda iz nužnika i bidea.

Industrijski potrošač
Potrošač koji ima odobrenje ili ugovor za 
industrijski otpad.

Vodovod
Cijevi koje vode obrađenu pitku vodu.

Brojilo
Uređaj za mjerenje količine i brzine protoka 
vode.

Hranjive tvari
Tvari kao što su dušik ili fosfor koje  
organizmima daju hranu.

Patogen
Organizam koji je u stanju stvoriti bolest.

pH
Mjera za stupanj kiselosti ili lužnatosti (pH 7 
= neutralno).

Planirani prekid opskrbe
Unaprijed određen prekid opskrbe vodom ili 
korištenja kanalizacije da bi se lakše obavili 
radovi na održavanju ili čišćenju, pri čemu 
se potrošače treba obavijestiti najmanje 48 
sati unaprijed.

Pitka voda
Voda pogodna za piće.

Prijemna voda
Kopnena i obalna voda koja prima obrađene 
izljeve i kod koje se općenito primjenjuju 
propisi o kontroli zagađenja.

Kanalizacijska cijev za rasterećenje
Sporedna kanalizacijska cijev koja može 
provoditi prekomjerni kanalizacijski otpad.

Umreženo
Spojeno na sustav ili mrežu cjevovoda Yarra 
Valley Water (voda ili kanalizacijski otpad)

Sedimentacija
Proces kojim se krutine talože na dno 
umjesto da ostanu lebdjeti u vodi (ili 
otpadnoj vodi).

Kanalizacijski otpad
Otpadna voda i sirovi izljevi iz nužnika, 
kuhinja i kupaonica. Uključuje otpad nošen 
vodom koji nastaje u kućanstvima ili sličnim 
upotrebama u uslužnim djelatnostima ili 
industriji.

Kanalizacijska cijev
Cijev koja prenosi otpadnu vodu.

Kanalizacija
Sustav cijevi i mehaničkih sredstava za 
skupljanje i prijenos kućanskih i industrijskih 
otpadnih voda.

Održivost
Definicija Brundtland komisije koju koristi i
Yarra Valley Water: ‘Održivi razvitak je onaj 
koji zadovoljava potrebe današnjih  
generacija, ne ugrožavajući buduće  
generacije u zadovoljavanju njihovih 
potreba’.

Sustav treće cijevi
Uvođenje dodatne (treće) cijevi, uz  
standardne cijevi za vodovod i kanalizaciju, 
za recikliranu vodu u svrhu navodnjavanja.

Ukupni koliformi
Grupa bakterija koje se koriste kao  
pokazatelji moguće kontaminacije pitke 
vode. Uključuje bakterije Escherichia, 
Citrobacter, Enterobacter i Klebsiella.

Obrađeni izljev
U pravilu, izljev koji se ispušta iz postrojenja 
za obradu kanalizacijskog otpada nakon 
obrade kućanskih ili industrijskih otpadnih 
voda.

Industrijski otpad
Otpad koji nastaje u uslužnim djelatnostima 
i industriji; ne kućanski kanalizacijski otpad.

Zamućenost
Vidljivi lebdeći materijali nošeni vodom. 
Ometanje prolaza svjetlosnih zraka kroz 
tekućinu ukazuje na prisutnost lebdećih 
tvari.

Ultravioletna (UV) dezinfekcija
Obrada pitke vode ili izljeva UV zrakama 
(suncem) da se neutraliziraju bakterije.

Neplanirani prekid opskrbe
Prekid zbog kvara u sustavu Yarra Valley 
Water ili kvara koji oni trebaju rješavati. 
Može biti uzrokovan prsnućem vodovodne 
cijevi ili propuštanjem cjevovoda, a opskrba 
vodom se obično prekida da se zaustavi 
gubljenje vode, iz sigurnosnih razloga ili radi 
zaštite okoliša.

Kakvoća vode
Mikrobiološke, biološke, fizikalne i kemijske
karakteristike vode. 

Zona iste kakvoće vode
Područje s istim karakteristikama kakvoće 
vode, gdje je opskrba povezana zajedničkim 
cijevima i spremnikom ili crpkom. Zona iste 
kakvoće vode obično je gradsko područje ili 
grupa naselja.

Obrada vode
Postupak pretvaranja sirove neobrađene 
vode u vodu za javnu upotrebu sigurnu za 
ljude; može uključivati, ovisno o kakvoći, 
rešetanje, početnu dezinfekciju, bistrenje, 
filtriranje, popravljanje pH i završnu dezin-
fekciju.


