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Chính saùch daønh cho nhöõng khaùch 
haøng gaëp khoù khaên cuûa  
Yarra Valley Water 
Yarra Valley Water coù chính saùch daønh cho nhöõng khaùch 
haøng gaëp khoù khaên, chöông trình naøy ñònh roõ ñöôøng loái 
cuûa chuùng toâi trong vieäc hoã trôï khaùch haøng gaëp khoù khaên 
taïm thôøi hay vónh vieãn. Chính saùch cuûa chuùng toâi baûo ñaûm 
laø taát caû khaùch haøng caàn ñöôïc hoã trô theâm seõ ñöôïc ñoái xöû  
rieâng vôùi söï toân troïng vaø nhaïy caûm. Ñieàu naøy ñöôïc thöïc 
hieän baèng caùch khaùch haøng chæ lieân laïc vôùi moät nhaân vieân 
duy nhaát taïi Yarra Valley Water. Hoï seõ khoâng bò giôùi haïn 
vaø khoâng  bò ñoøi boài thöôøng  vaø seõ ñöôïc thoâng baùo cho 
bieát taát caû caùc dòch vuï hoã trôï maø hoï coù theå söû duïng. 

Hoã trôï khaùch haøng 
Toaùn Hoã Trôï Khaùch Haøng cuûa chuùng toâi hieåu bieát vaø 
ñöôïc huaán luyeän saâu roäng veà caùc phöông dieän sau ñaây: 

• Nghieän ma tuùy vaø ruôïu 
• Baïo haønh gia ñình 
• Nghieän côø baïc 
• Caùc chöông trình hoã trôï cuûa chính phuû vaø caáp 

döôõng/chöôùc giaûm 
• Nhaän thöùc veà söï khoù khaên 

• Traàm caûm 
• Caùc vaán ñeà maø khaùch haøng coù khuyeát taät phaûi 

ñöông ñaàu, vaø 
• Caùc vaán ñeà vaên hoùa ña nguyeân. 

Chuùng toâi hieåu raèng khaùch haøng khoâng phaûi luùc naøo 
cuõng coù theå traû noåi soá tieàn toái thieåu phaûi traû. Vì vaäy, 
chuùng toâi seõ thöông thaûo soá tieàn döïa theo möùc maø 
khaùch haønh coù theå traû. Vôùi chuû tröông laø moãi vuï seõ 
ñöôïc thuï lyù rieâng, chuùng toâi coù theå baûo ñaûm laø nhu caàu 
cuûa moãi khaùch haøng seõ ñöôïc ñaùp öùng moät caùch thích 
hôïp vaø nhaïy caûm. Khaùch haøng coù theå lieân laïc toaùn hoã 
trôï vaøo baát cöù luùc naøo ñeå thaûo luaän veà hoaøn caûnh cuûa 
mình. 

Saép xeáp vaø tieát kieäm 
Chöông trình Saép Xeáp vaø Tieát Kieäm ñöôïc ñeà ra ñeå töôûng 
thöôûng nhöõng khaùch haøng naøo tieáp tuïc laøm ñuùng theo söï 
saép xeáp. Sau khi khaùch traû moät soá laàn aán ñònh, chuùng toâi 
seõ göûi moät khoaûn tieàn töông ñöông vôùi tieàn traû moät kyø vaøo 
tröông muïc cuûa khaùch haøng. Neáu khaùch tieáp tuïc traû tieàn 
ñuùng theo saép xeáp trong moät khoaûng thôøi gian, chuùng toâi 
seõ taùi duyeät laïi tröông muïc cuûa hoï vaø ñieàu chænh phaàn coøn 
thieáu neáu thích hôïp. 

Hoã trôï khaùch haøng 
 
Vaøo nhöõng thôøi ñieåm khaùc nhau trong cuoäc soáng, nhu caàu cuûa chuùng ta thay ñoåi, vaø thænh thoaûng daãn tôùi khoù khaên veà taøi 
chaùnh. Nhaän bieát ñieàu naøy, Yarra Valley Water coù moät soá chöông trình nhaèm giuùp ñôõ khaùch haøng cuûa coâng ty. Chuùng toâi coù 
Toaùn Hoã Trôï Khaùch Haøng, vôùi nhöõng nhaân vieân ñöôïc huaán luyeän ñaëc bieät ñeå hoã trôï nhu caàu cuûa khaùch haøng trong luùc khoù khaên 
veà taøi chaùnh. 



 

 

Smart homes (Nhaø tieâu thuï ít nöôùc) 
Smart Homes laø moät saùng kieán chung cuûa Yarra Valley 
Water vaø Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh. Qua saùng kieán naøy, 
nhöõng chuû nhaø hoäi ñuû ñieàu kieän seõ ñöôïc thôï oáng nöôùc 
coù ñaêng kyù cuûa Yarra Valley Water tôùi nhaø ñeå thanh 
tra. Thôï oáng nöôùc cuûa chuùng toâi seõ kieåm tra möùc tieâu 
thuï nöôùc trong nhaø vaø seõ laøm nhöõng gì caàn thieát ñeå coù 
theå giuùp giaûm tieàn nöôùc cho gia ñình. 

Caùc chöông trình hoã trôï cuûa  
chính phuû 
Ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng hoäi ñuû caùc tieâu chuaån, chuùng 
toâi coù thoâng tin veà caùc chöông trình hoã trôï cuûa chính 
phuû. 

Caáp döôõng vaø chöôùc giaûm 
Khaùch haøng coù theå coù theû Caáp Döôõng hay Theû Chöôùc Giaûm 
nhöng laïi khoâng xin giaûm tieàn nöôùc. Ñieàu naøy thöôøng bò boû 
qua vaø daãn tôùi tình traïng traû nhieàu hôn caàn thieát. Chuùng toâi 
seõ giaûm tieàn nöôùc ngay khi bieát ñöôïc, ñieàu naøy seõ laøm 
giaûm soá tieàn coøn thieáu. Quí vò coù theå goïi toaùn hoã trôï ñeå 
thaûo luaän veà quyeàn lôïi cuûa quí vò laø ngöôøi coù theû Caáp 
Döôõng/Chöôùc Giaûm. 

Vieáng thaêm taïi nhaø 
Khaùch haøng coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc ñieàn ñôn hay 
noùi chuyeän qua ñieän thoaïi. Hoï cuõng coù theå khoâng rôøi nhaø 
ñöôïc vì nhieàu lí do vaø coù theå seõ ñöôïc lôïi ích khi moät nhaân 
vieân thaân thieän tôùi vieáng taän nhaø. Chöông trình naøy naèm 
trong khuoân khoå cuûa chính saùch giuùp ñôõ khaùch haøng trong 
moät moâi tröôøng thích hôïp nhaát cho nhu caàu rieâng cuûa hoï. 

Coá vaán taøi chaùnh 
Yarra Valley Water coù theå nhanh choùng giôùi thieäu quí vò 
tôùi Dòch Vuï Coá Vaán Taøi Chaùnh vaø quí vò khoâng phaûi traû 
phí toån naøo caû. Nhaân vieân coá vaán taøi chaùnh seõ coù theå 
cung caáp chi tieát veà quyeàn lôïi vaø caùc phöông thöùc maø 
quí vò coù theå choïn. Quí vò coù theå baøn thaûo vôùi hoï baát cöù 
vaán ñeà taøi chaùnh naøo gaây khoù khaên hay ñau khoå cho 
quí vò, keá hoaïch khích leä traû tieàn, coá vaán taøi chaùnh 
mieãn phí, kieåm tra möùc tieâu thuï nöôùc vaø tôùi nhaø thaêm 
vieáng. 

Muoán bieát theâm chi tieát 
Mieãn phí .............................................. 1800 637 316 
Email................... customersupportteam@yvw.com.au 
Trang maïng ............ www.yvw.com.au/otherlanguages 
Soá ñieän thoaïi giuùp ñôõ veà ngoân ngöõ .................. 131 450 
 
 
 


