PAM BAO CAC CONG BONG
PUOC KHOE MANH

Hay nghi xem mdi ngay quy vi str dung nwé'c
bao nhiéu lan — tir luc quy vi thirc day rdi pha ly
tra budi sang cua quy vi, Xx& nwéc nha vé sinh,
tdm, danh rang ...... va dé mai chi la sw bt dau
cla mot ngay cla quy vi théi do!

Dich vu Cap Nudc va Thoat Nuéc dong mot
phan dang ké trong viéc dam bao cac tiéu
chuén sinh hoat ctia chuing ta va bao vé strc
khoée cong cong.

Melbourne c6 mot hé théng cap thoat nwoc tiéu
chuén quéc té, va ching ta mudn duy tri hé théng
nay luén dwgc nhw vay. Vao ngay 1 thang Bay
nam 2011, gia cda Dich Vu Cap Thoat Nwoc da
tang 1én dé tai tro cho cac dy an dau tw nham
bao tri va mé réng co s& ha tang cap thoat nwéec.

TIEN BAC CUA QUY VI Bl DAU:

= Tra cho cac nguoén cap nwdc méi, bao gém
dwerng dng nam bac va nha may loc nwéc bién

- Pam bao nwéc co chat lwong cao

- Van chuyén nwéc téi nha ctia quy Vi

= Buwa nwdc thai ra khoi nha cia quy vi mét cach
hiéu qua, thdng qua hé thdng thoat nwéc

= Lam sach nwoc thai duoc dua tlr co ngoi cia
quy vi ra, dé bao vé strc khde va sy an toan clia
cbng chung

- Tra lai nwdc da dwoc lam sach vé chu trinh
nuwdc ma gay it tac ddng dén méi trwdong nhat

SU GIATANG VE GIA CADOI VO
NAM 2011/12 LA NHU THE NAO?

Déi v&i ho trung binh, mic gia nay sé la mot
su gia tang thém 31d6-la mdi quy, hay 34 xu
moi ngay.

GIA CU/KL GIA MOIKL

PHI SU’ DUNG (litingay)

Khoi str dung 1: 0-440 1,5343d6-la | 1,7756d06-la

Khéi str dung 2: 441-880 | 1,8000d6-la | 2,0832d06-la

Khéi st dung 3: 881+ 2,6594d6-la | 3,0778d6-la

PHI THAINU'OC THAI 1,7196d6-la | 1,9546d06-la
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GIA cO/KL GIA MOIKL

PHi DICH VU

Phi Dich Vu Thoat Nwéc

mai n&m 277,80d6-la | 321,50d6-la

Phi Dich Vy Cép Nudc

m&i nam 104,85d6-la | 120,26d06-la

CHUNG TOI CO MAT LA BE HO TRO QUY VI

Chuing t6i ¢6 cac Iwa chon thanh toan linh hoat, c6 thé duoc dap trng cac
nhu cau ctia quy vi. Néu quy vi can sy giup do tai chinh, chung t6i co6 mot

nhém chuyén trach dé giup d& quy vi. Néu quy vi van chwa cho ching t6i
biét, thi hay cho chung t6i biét néu quy vi c6 thé chiét giam, bdi thé chiét

giam sé gilip giam cac chi phi ctia quy vi.

Dé biét thém thong tin va dé dwoc tro giip vé ngdn ngir,

hay goi s6 13 1450

- Yarra
Valley
Water




CAC CAU HOI CUA
QUY VI BUOC TRA LOI

Ai s& hiru Yarra Valley Water?

Chinh ph tiéu bang Victoria s& hivu Yarra
Valley Water.

Ai phé duyét viéc tang gia?

Céac murc gia cad duoc Essential Services
Commission (ESC) doc lap phe duyet ESC quy
dinh g|a ca va trwdce khi lam viéc nay, c6 xem xét
dén cac chi phi hoat dong, chi phi bao tri va thay
m&i co s¢ ha tang hién co chi phi cta viéc cung
cap co s& ha tdng mai dé phuc vu cac cong trinh
xay dung do thi maéi cling nhw chi ph| ctia nguén
cap nwéc méi, nhw nha may loc nwéc bién.

Viéc tinh gia ca theo Khoi la gi?

Mét sé Khach Hang nght thuat ngu “khdi” lién
quan dén kich c& cla co ngm clia minh hodc

s0 lwgng co ngoi ma ho s& hiru. Thuat nglr nay
khoéng phai nhw vay. Thuat nglr nay don gian chi
c6 nghia la gia nwéc ting 1én theo “khéi” khi viéc
tiéu thu cta quy vi téng Ién. Hay tham khao bang
phi ké bén.

Phi Cong Vién la gi?

Phi Cong Vién khong lién quan dén dich vy cap
nwéc va thoat nwée ma chung toi cung cap cho
quy vi. Day la mot khodn phi dwoc tinh trén tat ca
cac co ngo’l tai Melbourne nham bao tri va lam
cho cac cong vién cla Bang Victoria, cac S& Thu
clia chung ta, cac Royal Botanic garden va Shrine
of Remembrance cling nhw nhiéu co s& tién ich
cong ddng khac, duorc tét dep hon.

Chung toi thu phi nay cho Parks Victoria béi cach
nay ré tién hon cho cong ddng so v&i viéc cip mot
hoa don riéng.

Pé biét thém thong tin,

xin hay truy cap trang mang
www.parkweb.vic.gov.au

Phi hé thong Séng Nwéc va Thoat Nuwéc
la gi?

Phi hé théng S6ng Nwaoc va Thoat Nwde khdng
lién quan dén dich vu cap nwéc va thoat nwéc
ma chung t6i nhan tlr quy vi. Cac phi nay dwoc
Melbourne Water, la co quan cham lo tinh trang
sach sé cla song ngO| st dung, dé quan ly séng
n90| va kénh rach; cac dong bang Xxung quanh
séng ngoi va kénh rach co6 thé doi khi bi ngap
lut; va hé thong thoat nwdc vung thu gom va
van chuyen nwéc mwa tir cac mai nha, du’ong
s va cac cong trinh xay dwng dén séng ngoi
va kénh rach.

Chung t6i thay mat Melbourne Water tinh hoa
don khoan phi nay b&i cach nay ré tién hon cho
cdng dong so v&i viéc Melbourne Water cip mot
hoa don riéng.

Pé biét thém thong tin,

xin hay truy cap trang mang
www.melbournewater.com.au

Trang mang cua chung t6i c6 thong tin
thém vé cac loai phi nay.

Hay truy cap trang mang
www.yvw.com.au/pricing




